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БД                	Брчко дистрикт Босне и Херцеговине
БиХ              	Босна и Херцеговина
ЦОВИД-19 	Коронавирусна болест
ЕУ               	Европска унија
ФБиХ    	Федерација Босне и Херцеговине
ИЛО       	Интернационална организација за рад
ИКТ          	Информатичко комуникационе технологије
ОЕР		Отворени образовни ресурси (енг. Open education resources)
РС                	Република Српска
ЗиТО		Занатске и техничке школе
УН               	Уједињени народи
УНЕСЦО 	Организација Уједињених народа за образовање, науку и културу
УНИЦЕФ    	Фонд Уједињених народа за дјецу
ЛАН		Мрежа локалног подручја (Local area network)
WЛАН	Бежична мрежа локалног подручја (Wireless local area network)

 


[bookmark: _Toc119050288]Увод
Ванредна ситуација проузрокована пандемијом Цовид – 19 значајно је утицала на имплементацију образовног процеса.[footnoteRef:2] Прелазак са традиционалног модела наставе у учионици на наставу у виртуелном окружењу донио је бројне изазове са којима су се морали суочити све заинтересоване стране образовног процеса: ученици/студенти, наставници, родитељи па и креатори образовних политика и надлежне власти у подручју образовања.   [2:  Имајући у виду резултате ПИСА 2018 истраживања према којима сваки други петнаестогодишњак у БиХ не  савладава основног нивоа читалачке писмености и према којима су ученици у БиХ у просјеку три године школовања иза својих вршњака из земаља ОЕЦД-а, јасно је да је губитак у учењу узрокован пандемијом Цовид – 19 још већи него што је то случај у развијеним земљама.  ] 

У контексту Босне и Херцеговине (БиХ) сам процес измјене законодавног оквира односно подзаконских аката, којима би се осигурала могућност извођења наставе путем интернета, а да при томе ипак говоримо о квалитети одгојно – образовног рада, био је комплексан и носи разлике на нивоу административних јединица. Преглед измјена у подзаконским актима на нивоу административних јединица доступан је у Прегледној студији о квалитети наставе на даљину и комбинованог учења у основном и средњем образовању (и ЗиТО) у Босни и Херцеговини током пандемије коронавируса (УНИЦЕФ, 2021а) и Прегледној студији о квалитету учења на даљину у високом образовању у Босни и Херцеговини током ЦОВИД-19 пандемије (УНЕСЦО, 2021). У студијама се наводи да су надлежне образовне власти омогућиле да се настава релативно брзо успостави када је у питању правно-административни аспект те да је већина препрека правовремено отклоњена у великој мјери управо захваљујући брзим интервенцијама надлежних образовних власти и влада како би се осигурао континуитет образовања.
Према резултатима наведеног истраживања (УНИЦЕФ, 2021а), исходи учења се у протекле двије школске године процјењују као значајно слабији у поређењу са претходним годинама. Чак 82,9% наставника и 72,5% испитаних представника школске управе процјењују да је дошло до значајног пада у савладавању образовних исхода у протекле двије школске године. Ово се посебно односи на маргинализоване групе дјеце које су имале отежан приступ квалитетном инклузивном образовању што је проузроковало додатне образовне неједнакости. Ни сами наставници нису исказали задовољство укључивањем дјеце из маргинализованих група у настави путем интернета (дјеца са потешкоћама у развоју, ромска дјеца, дјеца из социо – економски угрожених породица) и навели су да је у пракси било доста проблема и неостварених планова. Када је ријеч о високошколском образовању, практично сваки други наставник (48,5%) наводи како су постигнућа била значајно слабија.
Наведени резултати наводе, поред осталог, и на размишљање о улози наставника и њихових компетенција за имплементацију квалитетног инклузивног образовања. Томе у прилог говоре и исказане потребе наставника за додатним обукама. Наиме, 68,2% наставника основних и средњих школа сматра да постоји још простора за напредак када се ради о педагошким и методичким компетенцијама за извођење наставе путем интернета, а истог су става и интервјуисани представници надлежних образовних власти, педагошких завода, те стручњаци из области образовања. Анализиране су и потребе наставника и студената, а везано за имплементацију наставе путем интернета. Поред предности и ограничења које су препознате од стране једних и других, наводи се и препорука да се у стручно усавршавање наставника уведу садржаји који ће развити и/или оснажити педагошке и дигиталне компетенције наставника. Ради се о укључивању елемената наставе путем интернета који се односе на примјену различитих технологија, различитих интернет извора у настави, до доказано ефективних методичких приступа као што је нпр. обрнута настава (енгл. Flipped classroom), а посебну пажњу ваља усмјерити на вриједности комбинованог приступа (енгл. Blended learning), што би у перспективи могло представљати доминантан облик учења и подучавања у високошколском образовању.  
Налази истраживања те идентификоване препреке и изазови показују то да је потребно поново размислити о тренутној одгојно – образовној пракси не умањујући важност присутног традиционалног педагошког приступа. Наиме, у првом реду говоримо о напретку информатичко – комуникационе технологије (ИКТ) која се протеклих година укључила у све сфере човјекова рада па тако и у образовну. Ванредна ситуација проузрокована пандемијом Цовид – 19, током које се управо захваљујући алатима ИКТ-а комплетан наставни процес у основним, средњим школама и високошколским институцијама ипак одвијао, само је убрзала промјене у образовању чиме је и званично започела глобална трансформација образовања.
Анализа стања и потреба на свим нивоима образовања у Босни и Херцеговини показује да је неопходно поново развити концепт програме стручног усавршавања наставника (али и иницијалног образовања) како би били усклађени са савременим оквирима компетенција, који, уз педагошке компетенције, наглашавају и важност дигиталних компетенција. Одатле долази потреба да се креира документ који ће дати смјернице за унапрјеђење наставе путем интернета и комбиноване наставе за надлежне образовне власти у контексту квалитетног инклузивног образовања са посебним освртом на педагошке и дигиталне компетенције наставника. 
[bookmark: _Toc119050289]1. Основни појмови[footnoteRef:3]  [3:  У поглављу су концептуализовани појмови који су најчешће предмет дилема у образовној пракси, а односе се првенствено на облике учења и подучавања уз различите примјене информатичко – комуникационе технологије. Сви остали појмови, попут инфраструктуре за ИКТ, ЛМС, ЕМИС и др., дефинисани су у оквиру поглавља којима примарно припадају. ] 

У овом поглављу се разматрају основни појмови, који су везани за примјену информатичко – комуникационе технологије (ИКТ) у образовању. Наиме, постојећа неуједначеност појмова у документима који третирају образовање у новонасталим околностима и виртуелном окружењу, често за резултат има бројна питања о њиховој међусобној разлици. Како би се објаснила и разумјела суштина појмова, који су присутни у актуелним документима, консултована је релевантна стручно – научна литература те је дат кратак теоријски преглед најчешће кориштених појмова.  
Појам квалитетно инклузивно образовање, који је присутан у називу документа и протеже се кроз комплетан садржај, наглашава концепт образовања доступног и приступачног свима, односно образовања за све. С обзиром на бројне рањиве групе и њихову (не)укљученост у редовни образовни систем без обзира на постојеће законске предуслове које третирају право на образовање, у пракси још увијек постоје бројне препреке које онемогућавају остваривање тих права. Говорити о квалитетном образовању значи говорити о равноправности и образовању без дискриминације по било којој основи што имплицира да је квалитетно образовање истовремено и инклузивно. Међутим, у образовном контексту Босне и Херцеговине не постоји јасно разумијевање квалитетног образовања као инклузивног образовања – образовања за све. Имајући то у виду, у називу документа користи се везник (и) са намјером да се укаже, са једне стране, на нераскидивост квалитетног образовања од инклузивног, док са друге стране наглашава и постојеће изазове у теорији и пракси образовања у Босни и Херцеговини. 
У документу се користи и појам наставник, а односи се на сваку особу укључену у одгојно – образовни процес, која обавља улогу наставника или наставнице разредне или предметне наставе, професора или професорице у средњој школи и професора или професорице у високошколској институцији. Појам наставник је кориштен у родно неутралној форми и односи се подједнако и на мушкарце и жене. 
Појам ученик користи се за сваког полазника у наставном процесу било да се ради о основној или средњој школи, док се за полазнике у високошколском образовању користи појам студент. Појмови који се користе за полазнике такође су родно неутрални и односе се једнако и на ученике и ученице односно студенте и студентице. 
Појам образовна институција се односи на основне и средње школе те високошколске институције (универзитете и високе школе). 
1.1. [bookmark: _Toc119050290]Начин извођења наставе 
1.1.1. [bookmark: _Toc119050291]Настава путем интернета (Online teaching and learning)
Настава путем интернета је облик учења и подучавања у којем није неопходна физичка присутност наставника и ученика/студента, већ се процес учења и подучавања одвија у виртуелном окружењу уз подршку дигиталних технологија. Зато је то настава која се може одвијати у било које вријеме и на било којем мјесту под  условом да ученици/студенти имају приступ интернету. Може се подијелити у три главне категорије: учење и подучавање засновано на примјени платформе, наставниково вођење процеса кроз пренос уживо и учење и подучавања кроз примјену видеа (УНЕСЦО и ИТУ, 2021). 
На сличан начин наставу путем интернета дефинише и УНЕСЦО (2022). То је настава која подразумијева учење и подучавање путем интернета, флексибилно учење и масовне отворене курсеве путем интернета (МООЦ), те издваја карактеристике свих облика електронског учења: 
раздвојеност наставника и ученика у простору или времену, или и у простору и у времену и 
употребу медија и технологије, који омогућавају комуникацију и размјену током наставног процеса успркос овој раздвојености. 
Према ИЛО-у (2021) настава путем интернета је начин извођења наставног програма или програма оспособљавања на даљину. Она може да обухвати, али не и да неопходно захтијева истовремену интеракцију између наставника и ученика, јер се може реализовати путем садржаја који се чува у дигиталном облику и, као такав, може се преузети. Односно, можемо говорити о синхроном учењу и подучавању које се одвија у стварном времену, те о асинхроном које се одвија путем мрежних канала, али без интеракције у стварном времену. Садржаји наставе путем интернета могу бити различитог формата, као и нивои интеракције између наставника и ученика, који се креће у распону од потпуно аутономног, самосталног учења властитим темпом, преко комбинације самосталног учења и подучавања, до наставе која се одвија искључиво путем интернета. Предност наставе путем интернета је приступ већем броју ученика/студената, укључујући и оне који, због различитих околности, немају приступ традиционалној настави и оспособљавању ради стицања нових знања и вјештина (ИЛО, 2021).
1.1.2. [bookmark: _Toc119050292]Комбинована настава (Blended teaching and learning)
Комбинована настава је комбинација наставе путем интернета и редовног и/или повременог директног контакта између ученика и наставника. Овај модел садржи елементе контроле ученика над временом, темпом, путањом и/или мјестом учења, омогућавајући ученику/студенту (само)оријентисано стицање искуства (иНАЦОЛ, 2015). Добро организована комбинована настава има бројне предности које се огледају у томе да ученици/студенти нису само пасивни учесници, који примају информације, а улога наставника се мијења. Наиме, у комбиновању наставе путем интернета и наставе у учионици, наставници су ментори и подржавају ученике/студенте кроз индивидуализовање, што утиче на већу аутономију ученика/студената, њихову мотивацију и учествовање, али и унапрјеђивање вјештина учења и дигиталних компетенција. Истраживање показује да се ученици који имају приступ комбинацији наставе путем интернета и директне наставе истичу у односу на вршњаке који су изложени само једном моделу наставе (иНАЦОЛ, 2015).
1.1.3. [bookmark: _Toc119050293]Хибридна настава (Hybrid teaching and learning) 
Хибридни модел наставе укључује различите педагошке приступе и технологије, те омогућава учење и подучавање на флексибилнији начин, путем интернета и/или у учионици, а у складу са околностима и могућностима полазника и као такав примјењује се и у ситуацијама које нису ванредне и/или хитне (УНЕСЦО и ИТУ, 2021). Хибридна настава је модел који комбинује наставу путем интернета и наставу у учионици на начин да је једна група ученика/студената у учионици док друга група учествује у наставном процесу преко доступних дигиталних алата, а све се одвија у истом временском простору. Зато, комбинована и хибридна настава нису синоними с обзиром да овај модел подразумијева истовремено учење и подучавање групе ученика/студената у учионици и друге групе полазника, који настави присуствују виртуелно кроз употребу различитих алата за видео конференције. 
1.1.4. [bookmark: _Toc119050294]Учење на даљину (дистанце леарнинг)
Учење на даљину дефинише се као учење посебно дизајнирано за учеснике (ученике, студенте, одрасле полазнике) који су физички удаљени од наставника, а изводи се посредством интернета и wеб технологија (Кумар Басак, Wотто и Белангер, 2018). Иако у мањој мјери присутно, учење на даљину укључује и друге медије попут ТВ и поште којом се шаљу материјали за учење. Зато се ради о моделу који се односи на имплементацију образовног процеса (у оквиру формалног и/или неформалног образовања) без обзира на географску и временску удаљеност његових учесника, наставника и ученика/студената. Процес је вођен од стране наставника што значи да постоји јасна структура и артикулација у његовом извођењу.
1.2. [bookmark: _Toc119050295]Стилови учења  
1. [bookmark: _Toc119017641][bookmark: _Toc119050296]
1.1. [bookmark: _Toc119017642][bookmark: _Toc119050297]
1.2. [bookmark: _Toc119017643][bookmark: _Toc119050298]
1.2.1. [bookmark: _Toc119050299]Дигитално учење (Digital learning)
Дигитално учење је појам, који се односи на употребу информатичких-комуникационих технологија (ИКТ) генерално у учењу и учењу на даљину. Осим тога, дигитално учење је техничко рјешење за подршку учењу и подучавању (Сухонен, 2005.), а може бити и образовни софтвер, дигитални алат за учење, студијски/образовни програм путем интернета или ресурс за учење (Анохина, 2005). 
Дигитално учење, наиме, подразумијева комбиновање технологије, дигиталног садржаја и инструкција (Кумар Басак, Wотто и Белангер, 2018) при чему се:  
технологија разумијева као алат, механизам који омогућава испоруку и пријем садржаја од стране онога ко учи (обухвата приступ Интернету и адекватан хардвер);
дигитални садржај односи се на образовни садржај испоручен кроз примјену технологије, а може се јављати у различитим облицима као што су ПДФ, текст, презентација ПоwерПоинт, али и сви други облици интерактивних и адаптивних софтвера, класичне литературе, видео лекција, игрица и др.  
Инструкције се односе на измјењену улогу наставника у контексту подршке и помоћи учењу ученика/студента. 
Дигитално учење, зато, означава сваку праксу учења, која ефикасно употребљава технологију у сврху јачања искуства учења, а обухвата широк спектар алата и пракси. Кумар Басак, Wотто и Белангер (2018) наводе да се под окриљем дигиталног учења налазе:  
Интерактивни извори учења, дигитални садржаји за учење, софтвер или симулације који се односе на образовни садржај; 
Приступ базама података на интернету и другим примарним изворима и документима;
Употреба података и информација за персонализацију учења и пружање циљаних додатних инструкција за учење;
Оцјењивање путем интернета и оцјењивање уз примјену рачунара;
Окружење за учење које омогућава богату сарадњу и комуникацију, што може укључивати сарадничке односе ученика/студената са стручњацима из специфичних подручја, али и са вршњацима; 
Хибридно или комбиновано учење. 
Зато се дигитално учење може разумјети као појам надређен сваком облику учења које подразумијева примјену различитих дигиталних алата. 
1.2.2. [bookmark: _Toc119050300]Е-учење (Е-леарнинг)
Префикс Е - (електронско) генерално представља одређене активности учења које се одвијају кроз примјену садржаја и метода учења, које се испоручују путем Интернета или Интранета[footnoteRef:4], али и осталих електронских уређаја попут аудио и видео касета, сателитског емитирања и интерактивне ТВ.[footnoteRef:5] Е – учење, за разлику од учења на даљину, подразумијева стил учења и не мора бити везано за одређени образовни програм, али, исто тако, укупан програм се може реализовати користећи е-учење. Најчешће су то креирани модули, похрањени на интернет страницама који се пролазе у одређеном року, али на основу слободног избора корисника када ће те модуле савладати. [4:  Интернет је глобална јавна мрежа која успоставља везу и омогућава комуникацију, прикупљање информација и пренос података међу различитим рачунарима те је доступна свима. Интранет је, опет, дио Интернета који је у приватном власништву неке организације/компаније, повезује све рачунаре и омогућава приступ датотекама и мапама унутар мреже, а дозволу за приступ мрежи имају само овлаштени корисници. ]  [5:  Интерактивна ТВ предстваља својеврсну интеграцију традиционалне ТВ технологије и податковних услуга. То је двосмјерни систем, који корисницима омогућава интеракцију путем наредби и повратних информација. Она мијења начин на који гледатељи «конзумирају» садржај омогућујући корисницима више избора (више канала), већу контролу над гледањем (када и како корисници гледају), више преносних медија (гдје људи гледају) и већу могућност интеракције са садржајима (Робертс и Херрингтон, 2005 према Варан, 2004). Интерактивна ТВ омогућава и реализацију ТВ наставе. ] 

[bookmark: _Toc119050301]2. Креирање окружења за квалитетно (и) инклузивно образовање 
2.1. [bookmark: _Toc119050302]Разумијевање концепта квалитетно инклузивно образовање
Квалитетно (и) инклузивно образовање лежи на једнакости и равноправности те је најуже повезано са моделом Основних људских права независно од боје коже, расе, инвалидитете, спола, језика и др. и усмјерено је на предуслове за остваривање права на образовање. Право на образовање припада сваком човјеку, а своје мјесто налази у најважнијем документу, који садржи идеју о промоцији и заштити људских права и слобода на интернационалном нивоу, Општој декларацији о људским правима Уједињених народа из 1948. године. Она је постала платформа за развијање бројних докумената и стратегија са циљем осигурања и заштите права на образовање, а посебно припадника маргинализованих група као што су дјеца са потешкоћама у развоју, особе са инвалидитетом, ромска национална мањина, дјеца и млади у породицама нижег економског статуса и др. Чланом 28 Конвенције о правима дјетета (1989) право на образовање признаје се сваком дјетету те се у сврху остваривања тог права државе потписнице обавезују на стварање једнаких могућности за сву дјецу и њихово укључивање у свим нивоима образовања. 
Ипак, право на образовање као законска претпоставка само је први корак ка стварању могућности за укључивање у редовни образовни систем и односи се на приступ односно улазне факторе везане за школу, који олакшавају или отежавају приступ маргинализованим особама. 
Мултидимензионалност права на образовање је операционализована и кроз тзв. 4А, која омогућавају њезино разумијевање (Томашевски, 2001): 
Availability/доступност: постоји ли довољан број адекватно опремљених образовних институција и јесу ли регионално дистрибуиране?
Accessibility/приступачност: јесу ли институције физички и економски доступне, односно је ли приступ једнак за све?
Acceptability/прихватљивост: омогућавају ли образовни програми квалитетно образовање; јесу ли услови образовања прихватљиви и усклађени са минималним интернационалним стандардима?
Adaptability/прилагодљивост: је ли систем флексибилан, одговара ли интересима ученика/студената, родитеља, мањина, шире друштвене заједнице и тржишта рада; да ли се систем адекватно прилагођава особама са инвалидитетом, мањинама и другим маргинализованим групама?
Наведене димензије права на образовање су врло уско повезане са правом у образовању којим се осигурава учествовање свих. Ово се односи се на процесне факторе, који омогућавају или угрожавају осјећај припадности, осјећај компетентности и осјећај самосталности код ученика. Учествовање је смислено, сврсисходно и дијели се са вршњацима исте старосне групе и оријентисано је ка циљевима битним за појединца и друштво (Осмић, 2020). 
Учествовањем и остваривањем права кроз образовање се осигурава и одређено постигнуће операционализовано кроз исходе учења и поучавања. Циљ квалитетног инклузивног образовања је да сви буду успјешни и, по завршетку формалног образовања, конкурентни на тржишту рада и спремни за активно социјално учествовање. 
Квалитетно и инклузивно образовање је дефинисано и Одрживим развојним Циљем 4 Агенде 2030[footnoteRef:6]. Ово се односи се на унапрјеђење у подручју универзалног основног образовања, смањење стопе раног напуштања школовања, повећање писмености чиме се промовише и могућност цјеложивотног учења. Према овом циљу, све дјевојчице и дјечаци завршиће бесплатну основну и средњу школу до 2030. године, а то је могуће уколико се створе предуслови за образовање приступачно и доступно свима укључујући рањиве групе. Посебно се наглашава важност једнаких могућности у погледу приступачног стручног образовања, те превазилажење разлика у погледу спола и богатства са циљем постизања универзалне доступности квалитетног вишег образовања. Постизање инклузивног и квалитетног образовања све дјеце потврђује увјерење да је школовање најмоћније и доказано средство одрживог развоја.  [6:  Циљеви одрживог развоја (Sustainable Development GOals - СДГс), познати су и као "Глобални циљеви", а представљају универзални позив на акцију окончања сиромаштва, заштите планета и осигуравања да сви људи уживају у миру и благостању. Циљеви (укупно њих 17) су међусобно повезани и често ће кључ успјеха једног укључивати рјешавање проблема који су чешће повезани са другим. Више на: 
https://bosniaherzegovina.un.org/bhs/sdgs (посјета 08.04.2022. године)] 

У постизању Одрживог развојног циља 4 важну улогу има Конвенција о правима особа са инвалидитетом (2008), која обавезује државе потписнице, међу којима је и Босна и Херцеговина, на њену примјену. Према Општем коментару на члан 24, инклузивно образовање подразумијева трансформацију у култури, политици и пракси, преданост уклањању препрека и јачање капацитета образовног система како би се могло остварити пуно и ефективно учествовање, приступачност, похађање и постигнућа свих ученика без дискриминације по било којем основу (Општи коментар на Члан 24 Конвенције о правима особа са инвалидитетом: право на инклузивно образовање). Јасно је да се ради о захтијевном и комплексном процесу системске реформе која обухвата промјене и адаптацију садржаја, наставних метода, приступа, структура и стратегија.
2.2. [bookmark: _Toc119050303]Универзални дизајн за учење – УДУ
Универзални дизајн за учење (енгл. Universal design for learning – УДЛ) је концепт који своје коријене има у универзалном дизајну првобитно насталом у Америци 1970-тих година са циљем уклањања архитектурних препрека и прилагођавања физичког окружења свим људима у складу са њиховим специфичним потребама. Тако се ради о уклањању препрека, прилагођавању и омогућавању приступа свима што је препознато као концепт који се својим Основним принципима може интегрисати у образовање односно процес учења и подучавања. Према дефиницији Центра за примијењене специјалне технологије (Center for applied special technologies - ЦАСТ), универзални дизајн за учење је „скуп принципа за израду наставног плана и програма који свим појединцима пружа једнаке могућности да уче“.[footnoteRef:7] Према Конвенцији о правима особа са инвалидитетом универзални дизајн означава обликовање производа, окружења, програма и услуга на начин да их могу употријебити сви људи у највећој могућој мјери без потребе прилагођавања или посебног обликовања.    [7:  Више на: Center for applied Special TEchnologies (н.д.). Абоут УДЛ. http://www.cast.org/udl/ (посјета 08.04.2022 године) 
] 

Са таквим концептом УДУ је заснован на филозофији образовања усмјереној ка остваривању Основних људских права осигуравајући учествовање свих ученика/студената. Његовом примјеном могуће је креирати потицајно образовно окружење које доприноси квалитети у образовању у свих пет димензија, које уједно представљају индикаторе и/или предикторе квалитетног образовног система а који се односе на ученике/студенте, окружење, садржај, поступке и исходе (УНИЦЕФ, 2000). 
Правилно планиран и примијењен УДУ своди препреке у учењу на најмању мјеру имајући у виду потребе свих ученика/студената и потенцијалне препреке које се могу јавити кроз различитости са аспекта стилова учења, стилова мишљења, језика, сензорних информација, перцепције, културе, нивоа предзнања, самопоуздања. Овакав приступ означава проактивно дјеловање наставника јер омогућава да се учење одвија на различите начине те наставници имају далеко више шанси да омогуће приступ учењу што доноси успјех у учењу и стицању знања (УНИЦЕФ, 2014). 
Како би планирали наставни час на бази универзалног дизајна за учење, наставници морају имати у виду да се ради о кружном процесу, који полази од сљедећих елемената (УНИЦЕФ, 2014): 
Садржај: избор садржаја који ће се предавати?
Излагање: има ли ученика који захтијевају другачији приступ?
Реакција: постоји ли флексибилност у начину на који ученици/студенти могу показати што знају?
Заинтересованост: како заинтересирати ученике/студенте и потаћи на учење?
Оцјењивање: како оцјењивање може да сведе на најмању мјеру утицај одређених сметњи.
Из наведеног уочавамо кључне саставне дијелове универзалног дизајна за учење који одговарају на питања шта, како и зашто се учи, а које налажу наставницима примјену сљедећих принципа у процесу учења и подучавања: осигурати различите начине излагања садржаја, осигурати могућност различитог изражаја ученика и осигурати учествовање и мотивацију у учењу. 
Универзални дизајн за учење представља оквир за квалитетно образовање и путоказ за развој флексибилног окружења за учење које може бити прилагођено личним разликама у учењу (Бјелан – Гуска и Манко, 2020: 31), али он не искључује важност личног плана и програма (ИПП), тамо гдје је потребан, нити могућност и потребу за разумну адаптацију.[footnoteRef:8]  [8:  Разумна адаптација означава одговарајуће измјене и прилагођавања потребне у конкретном случају, а које не намећу непропорционалан или неодговарајући терет, како би се осигурало да дјеца са тешкоћама у развоју и особе са инвалидитетом равноправно са другим особама уживају и остварују сва људска права и основне слободе (Кафеџић, Бјелан-Гуска, Шушњара, Осмић и Зукић, 2018: 4). ] 

2.3. [bookmark: _Toc119050304]Подршка учењу и подучавању у настави путем интернета и комбинованој настави 
Успјешно учење и подучавање у настави путем интернета и комбинованој настави, од наставника захтијева развој и унапрјеђење компетенција у различитим подручјима. Европски оквир за дигиталне компетенције наставника (ДигЦомпЕду) у подручју педагошких компетенција у контексту примјене дигиталних алата препознаје учење и подучавање као важно компетенционо подручје те га операционализује кроз: подучавање, усмјеравање, сарадничко учење и само-регулисано учење (ДигЦомпЕду).[footnoteRef:9]  [9:  видјети поглавље 4.] 

У подручју подучавања неопходне су компетенције за планирање и примјену дигиталних алата у наставном процесу како би се побољшала ефикасност наставних интервенција, те примјена различитих дигиталних наставних стратегија и експериментисање у развоју и примјени нових метода и/или модела подучавања.  
Компетенција у подручју усмјеравања подразумијева употребу дигиталне технологије и услуга за унапрјеђење интеракција са ученицима/студентима, појединачно и на нивоу групе, те у и изван наставног процеса, али и примјену дигиталних алата за правовремену и сврсисходну подршку те креирање нових смјерница и облика подршке.
Примјена дигиталне технологије могућа је за потицање и унапрјеђење сарадничког учења међу ученицима/студентима при чему се дигитални алати користе као средства за побољшање комуникације, сарадње и колаборативног стварања знања. Дигитална технологија омогућава ученицима/студентима да планирају, прате и размишљају о властитом учењу, пруже повратну информацију о напретку и стварају креативна рјешења. 
Имајући у виду компетенције наведене у подручју учења и подучавања, очигледно је да настава путем интернета која подразумијева употребу дигиталних алата мијења парадигму традиционалне школе и помјера фокус са наставног процеса којег води наставник на процес фокусиран на ученика/студента. Зато је улога дигитално компетентног наставника да буде ментор и водич за ученике, а посебно студенте, у њиховом осамостаљивању у процесу учења. У том смислу, дигитално компетентни наставници морају бити у могућности да осмисле нове начине, подржане дигиталним технологијама, да пруже смјернице и подршку ученицима/студентима, појединачно и колективно и да иницирају, подржавају и прате и сарадничко и саморегулисано учење. Овакав концепт наставе путем интернета уз адекватну примјену дигиталних алата и педагошке/дигиталне компетенције наставника доприноси креирању инклузивног окружења за остваривање потенцијала сваког ученика/студента. 
Савремени модели подучавања, за разлику од традиционалних, фокусирани су на разноврсност и хетерогене групе ученика/студената с обзиром на њихове различите способности и потенцијале, претходна сазнања и искуства, поријекло, националну припадност и друге карактеристике. Најприсутнији савремени модели подучавања су диференцијација, индивидуализација и персонализација. 
2.3.1. [bookmark: _Toc119050305]Диференцијација, индивидуализација, персонализација 
Диференцијација у настави подразумијева подјелу хетерогене групе на мање хомогене групе ученика/студената сличних карактеристика (нпр. према категорији успјеха на изнадпросјечне, просјечне, исподпросјечне) како би се у складу са потребама, могућностима и способностима групе осигурали адекватни материјали. Наиме, ради се о диференцијацији циљева, садржаја, метода и темпа рада за поједину групу (Стропник Кунич, 2012 према Малина, 2008). Циљеви подучавања усклађени су са минималним стандардом/нормом коју сваки ученик треба постићи, а садржај и материјали који се дистрибуишу ученицима/студентима су разноврсни и одговарају специфичности групе. Ипак, уочени недостатак овог модела је да, због изостанка индивидуализованог приступа, поједини ученици/студенти не остварују своје пуне потенцијале. Зато је важна допуна моделом индивидуализације. 
Индивидуализација као модел подучавања потиче наставника да уочава и уважава личне потенцијале ученика/студента, изборе задатке према когнитивној процјени и способностима ученика/студента, изабире садржаје који су средство за успјешно постизање образовних исхода, позитивно усмјерава очекивања, чешће прати и процјењује успјешност те повезује градиво са искуством из свакодневног живота (Браy и МцЦласкеy). Сви ученици/студенти су стављени пред изазове и једнаке могућности за постизање одређених резултата. Међутим, опасност и недостатак у примјени овог модела се може јавити у случају погрешне процјене способности и могућности ученика/студента од стране наставника и/или родитеља што се, даље, превладава моделом персонализације. 
Персонализовани модел подразумијева активно учествовање ученика/студента у образовном процесу. Односно ученици/студенти су учесници у његовом стварању, уређивању, реализовању и модификовању што укључује и адекватне и прилагођене методе, темпо рада али и циљеве сваког ученика/студента појединачно (Браy и МцЦласкеy). Персонализација је, зато, прилагођавање инструкција преференцијама, потребама, али и интересима појединог ученика/студента, те истовремено уважавање и поштовање ученика/студента од стране наставника. Овај приступ подразумијева не само право на, у и кроз образовање већ и припадајуће одговорности које произлазе из тих права. 
Примјена ИКТ-а у процесу учења и подучавања кроз моделе наставе путем интернета и комбиноване наставе пружа нове, флексибилније приступе квалитетној настави, садржајима за учење и другим образовним ресурсима. Омогућава учење и подучавање засновано на принципима УДУ-а (различити начини излагања садржаја, могућности различитог изражавања ученика/студената те учествовање и мотивацију у учењу) као и имплементацију савремених модела подучавања. Настава путем интернета и комбинована настава подразумијевају учење и подучавање које мање зависи о синхронизованости наставника и ученика/студената с обзиром на вријеме и мјесто, али и употребу различитих дигиталних алата. Ефективност процеса учења и подучавања веже се за исходе односно образовна постигнућа ученика кроз поступке праћења, вредновања и оцјењивања. 
2.4. [bookmark: _Toc119050306]Праћење, вредновање и оцјењивање постигнућа ученика/студената у настави путем интернета и комбинованој настави
Праћење, вредновање и оцјењивање ученика основних и средњих школа регулисано је правилницима надлежних образовних власти у административним јединицама. Они у општим цртама предвиђају различите начине мјерења учења ученика, углавном у учионици (нпр. усмено, писмено и практично вредновање), фреквенција и вријеме провођења вредновања те процедуре оцјењивања и давања повратних информација ученицима и њиховим родитељима. Позитивно је то што се многи правилници позивају на кључне принципе вредновања, као што је важност употребе како нумеричких тако и описних оцјена те провођење „почетних провјера“ или дијагностичких тестирања на почетку школске године. Међутим, формативно вредновање углавном није саставни дио правилника о вредновању нити се сам процес вредновања доводи у везу са унапрјеђењем наставних планова и програма као ни стандардима постигнућа ученика.[footnoteRef:10] Тако у Босни и Херцеговини не постоји формативно вредновање које објашњава како дијагностицирати ученичко постигнуће у односу на очекиване исходе учења и како те информације употријебити за диференцирање и прилагођавање подучавања потребама појединачних ученика. Примјетно је да у пракси постоји разлика између онога што, са једне стране, чини оквир наставних планова и програма заснованих на компетенцијама и вредновања постигнућа, са друге стране, јер не постоје јасни и уравнотежени инструменти вредновања фокусирани на исходе односно компетенције. [10:  Формативно вредновање постигнућа ученика/студената је вредновање које се одвија за вријеме учења и подучавања ради давања информација о напретку и побољшање будућег учења и подучавања, потицања рефлексија о учењу, схватање недостатака у учењу, препознавања снага ученика/студената те планирања њиховог будућег учења и поучавања.] 

У контексту наставе путем интернета и комбиноване наставе током пандемије Цовид -19, наведени недостаци били су појачани, те је фокус вредновања и даље био на садржају и знању ученика/студената односно сумарном вредновању, а не на процесу учења и повратним информацијама које могу бити претпоставка за унапрјеђење наставне праксе и постизање бољих резултата ученика/студената. 
У већини административних јединица није било конкретних смјерница за праћење, вредновање и оцјењивање ученика у настави путем интернета и комбинованој настави током пандемије Цовид – 19. Међутим, издвајају се Република Српска, гдје су развијена Упутства о праћењу, вредновању и оцјењивању ученика приликом извођења наставе на даљину ("Службени гласник РС", бр. 39/2020), те Кантон Сарајево са Методологијом реализације наставе путем интернета у Кантону Сарајево са смјерницама за израду дигиталног образовног садржаја и праћење, вредновање и оцјењивања ученика/ца (2020).
Пракса праћења, вредновања и оцјењивања постигнућа студената на високошколским институцијама дефинисана је законима на нивоу административних јединица. С обзиром да је Босна и Херцеговина потписница Болоњског процеса и као таква дијелом Европског простора високог образовања, поступак провјере знања и оцјењивања у теоријском основу је усаглашен са болоњским принципима. Наиме, ради се о континуалном додјељивању бодова за сваки облик активности студената током семестра што свакако претпоставља елементе формативног вредновања. Током наставе путем интернета и комбиноване наставе у ситуацији проузрокованој пандемијом Цовид – 19, наставници и студенти су се суочавали са бројним потешкоћама и у процесу вредновања постигнућа па су према томе наставници процијенили да су постигнућа студената током наставе путем интернета за вријеме пандемије у поређењу са ранијим генерацијама, којима су наставу држали на уобичајен начин, слабија, односно практично сваки други наставник (48,5%) наводи како је постигнуће било слабије (УНЕСЦО, 2021). Овакви налази наводе на важност размишљања и унапрјеђења праксе (посебно формативног) вредновања и у високошколском образовању с обзиром да је дигитална трансформација образовања императив развоја друштва независно о ванредним ситуацијама (попут пандемије Цовид-19) због којих су недостаци постојећих пракси постали видљивији. 
Гледано кроз призму савремених тежњи и развоја вјештина 21. вијека (као што су нпр. 4К вјештине: критично размишљање, креативност, колаборација и комуникација), и процес праћења, вредновања и оцјењивања ученика/студената мора бити помјерен на процес и исход који се огледа у стеченим компетенцијама на свим нивоима образовања. У контексту наставе путем интернета и комбиноване наставе постоје могућности за примјену различитих дигиталних алата у сврху прикупљања и дигиталнога евидентирања података о напретку ученика/студената, а укључују: динамичку презентацију мултимедијалнога садржаја и интерактивних симулација, адаптивно тестирање, уштеде код припреме и дистрибуције папирних материјала, праћење додатних параметара провјере, осим коначних одговора, аутоматизовану обраду резултата провјере, пружање повратне информације, приступачност и могућност рангирања (Петровић, 2017). 
Зато је једна од претпоставки за имплементацију праћења, вредновања и оцјењивања у контексту наставе путем интернета и комбиноване наставе уз примјену дигиталних алата и постојање инфраструктуре ИКТ-а у образовној институцији.

[bookmark: _Toc119050307]3. Стварање претпоставки за ефикасну употребу ИКТ-а у настави путем интернета и комбинованој настави
Савремено учење и подучавање подразумијева адекватну припремљеност школа за изазове образовања 21. вијека. То се, поред осталог, односи и на употребу информатичких-комуникационих технологија (ИКТ)[footnoteRef:11], а њену важност је актуализирала и ситуација изазвана пандемијом Цовид – 19 када се наставни процес премјестио у виртуелни простор. Међутим, ИКТ представља велику подршку свим заинтересованим странама образовног процеса независно о томе да ли се настава реализује у учионици, путем интернета или комбиновано. ИКТ омогућава бројне олакшице, а посебно оне које се односе на приступ информацијама, креирање одговарајућих веза између људи, али и стварање  услова за ефективно организовање процеса учења и подучавања.  [11:  Информатичко– комуникациона технологија подразумијева скуп технологија развијених за ефикасније информисање и комуникацију.] 

ИКТ у образовању подразумијева више перспектива (УНЕСЦО, 2022): 
употребу ИКТ-а као медија пружања услуга од стране пружалаца услуга образовних програма за омогућавање или проширење приступа могућностима учења; 
употребу ИКТ-а као педагошког алата од стране наставника и ученика/студената за побољшање релевантности и квалитете процеса учења и подучавања и
развој ИКТ/дигиталних компетенција потребних за живот, учење и рад у нашем свијету који је све богатији технологијом.
Босна и Херцеговина је 2021. године објавила документ Основни технички стандарди за алате информатичких-комуникационих технологија у образовним системима у Босни и Херцеговини, којим су утврђене искључиво минимални стандарди, а исти се препоручује за све образовне институције и надлежна министарства образовања. Минимални стандарди имају за циљ одредити доњу границу прихватљиве опреме за ИКТ, по категоријама, која ће омогућити несметану употребу и моћи испунити захтјеве који се пред образовне институције постављају. На овај начин остављена је могућност образовним институцијама и надлежним министарствима да иду и даље од наведене спецификације зависно о спремности, средствима и захтјевима. Образовне институције које се не придржавају наведених норми и стандарда у обавези су надлежним министарствима образовања образложити разлоге за непоштовање препоручених пракси.   
Смјернице за унапрјеђење наставе путем интернета и комбиноване наставе за образовне системе у Босни и Херцеговини у контексту квалитетног (и) инклузивног образовања узимају наведене стандарде као основу за дефинисање препорука за унапрјеђење инфраструктуре ИКТ-а у образовању. 
Предуслови за ефикасну употребу ИКТ-а у настави путем интернета и комбинованој настави могу се операционализовати кроз три стуба са припадајућим елементима: инфраструктура за ИКТ, правилници који прате њену примјену и дигиталне компетенције наставника. 
3.1. [bookmark: _Toc119050308]Инфраструктура за ИКТ

Информатичко – комуникациона технологија (ИКТ) представља технологију која покрива сваки производ или услугу која је дизајнирана за похрану, преузимање, манипулацију, пренос или примање информација електронским путем у дигиталном облику. То могу бити персонални рачунари (ПЦ), пружаоци услуга у облаку, друштвени медији, ТВ, радио, Интернет и др. (УНЕСЦО, 2022). Инфраструктура за ИКТ, и зато подразумијева опремљеност образовне институције како хардвером, тако и одговарајућим софтвером за учење и подучавање. Такође се препознаје да адекватна употреба ИКТ-а у образовању обухвата одређене стадије, односно елементе, који се односе на планирање и набавку инфраструктуре за ИКТ (мрежна структура, хардвер и софтвер), одржавање опреме и пружање техничке помоћи, мјесто за похрану дигиталних алата и сигурност. Квалитетна и добро испланирана инфраструктура за ИКТ омогућава образовним институцијама, како наставницима, тако и ученицима, несметану употребу свих ресурса који су потребни за имплементацију наставе путем интернета и комбиноване наставе.
3.1.1. [bookmark: _Toc119050309]Хардверска инфраструктура 
Хардверска инфраструктура односи се на ИКТ опрему у школи, односно опремљеност учионица презентационим и интерактивним уређајима (паметне табле, пројектори, рачунара и лаптопи), одређене уређаје асистивне технологије, те на опрему за ИКТ за наставнике и остале упосленике школе (рачунара и лаптопи). 
Током пандемије Цовид – 19 у образовању на свим нивоима у Босни и Херцеговини уочени су бројни недостаци било да је ријеч о потпуном недостатку опреме за ИКТ или неадекватности постојеће опреме у образовним институцијама. Тако је 36,5% наставника изјавило да је имало неадекватан рачунар који су користили у настави путем интернета, а 38,8% је навело недостатак помоћне опреме као што су камере, микрофони, слушалице (УНИЦЕФ, 2021а). Слична ситуација је била и у високом образовању гдје се наводи да технички услови за приступ алатима и платформама за учење и подучавање, како студената тако и предавача, нису били задовољавајући, а то се односи првенствено на недоступност рачунара и/или мобилних уређаја и мрежни приступ (УНИЦЕФ, 2021б). 
У прилог томе да је постојећа Инфраструктура за ИКТ у БиХ недовољна иду и подаци према којима 19,9 ученика располаже једним рачунаром на нивоу школе (УНИЦЕФ, 2022), док је ОЕЦД просјек 1,2 ученика на један рачунар. Тежећи просјеку ОЕЦД земаља, а на основу добијених података у студији Мапирање ИКТ ресурса основних и средњих школа у Босни и Херцеговини (УНИЦЕФ, 2022), процјењује се да је школама у БиХ потребно више од 340,000 рачунара, за чију набавку је потребно више стотина милиона конвертибилних марака. Истовремено, то је претпоставка за имплементацију (квалитетне инклузивне) наставе путем интернета и комбиноване наставе. 
3.1.2. [bookmark: _Toc119050310]Мрежна инфраструктура 
Мрежна инфраструктура или локална мрежа (жична и/или бежична) са свом пратећом активном опремом представља један од основних сегмената инфраструктуре за ИКТ у образовним институцијама. Несметан, стабилан и квалитетан приступ је изузетно важан у контексту наставе путем интернета и комбиноване наставе. Детаљи о спецификацијама интернет прикључка и пратећих уређаја за одржавање стабилне умрежености на основу броја ученика/студената у образовној институцији дефинисани су у Основним техничким стандардима за алате информатичких-комуникационих технологија у образовним системима у Босни и Херцеговини.
3.1.3. [bookmark: _Toc119050311]Софтверска инфраструктура 
Софтверску инфраструктуру чини инсталисан и ажуриран оперативни систем са инсталисаним управљачким програмима за употребу постојећег хардвера (нпр.: рачунарска камера, штампачи, скенери и сл.). Поред оперативног система, основни апликациони пакет представља и уредски пакет (софтвер за обраду текста, табеларне прорачуне, израду презентација).
Образовне институције могу употријебити неку од бесплатно доступних платформи за е-учење, под условом да имају јединствену образовну домену и интернет страницу на којој могу поставити Интернет презентацију са основним информацијама о образовној институцији. Платформу користе и сви њени корисници (наставници и ученици/студенти), који преко свог корисничког рачуна (е-маила) могу приступити платформи те апликацијама и ресурсима које она нуди.  
Платформа може бити одабрана од стране образовне институције, појединачно или на нивоу једне административне јединице (једна домена за све наставнике и ученике/студенте).
Постојеће платформе којима располажу образовне институције, подлијежу ажурирању и континуалном унапрјеђењу алата и ресурса и, уколико је потребно, транзицији са генеричких платформи и алата на верзије које прате новије трендове у учењу и подучавању, а које ће осигурати боље исходе учења.
Приликом избора платформе, потребно је обратити пажњу на сљедеће (Бегић , Смајић и Алић, 2020):
да је платформа доступна 24/7; 
да има све потребне стандардне сигурности едукативне платформе на интернету; 
да је доступна и прилагођена за употребу на свим уређајима (мобител/таблет/рачунар/лаптоп); 
да је доступна на свим верзијама ОС-а (Виндовс/Андроид/иОС/МакОС); 
да се може употријебити на једном од службених језика и писама у Босни и Херцеговини;
да нуди могућност управљања корисничким рачунима на нивоу домене школе (креирање нових корисника, ресет лозинке и сл.);
да омогућава креирање и преглед основних датотека (текстуални документ, табеларни 
прорачуни, мултимедијална презентација);
да наставници имају могућност креирања групе/канала за одјељења/разреде; 
да су материјали доступни у реалном времену; 
да омогући часове путем интернета у реалном времену (видео, звук, дијељење заслона);
да нуди могућност снимања часа/садржаја на интернету у форми видеа који може бити доступан свим ученицима/студентима на захтјев (ВоД – Video on demand); 
да омогући наставницима да креирају квизове/обрасце за оцјењивање наставних садржаја;
увид у дигиталне активности ученика/студената (присуство на састанцима на интернету, ангажованост при изради задатака);
да посједује простор за похрану наставних материјала и ученичких радова на облаку (cloud); 
да посједује могућност употребе и других wеб рјешења која се могу интегрисати са самом платформом (нпр.: ЛМС, друге едукативне платформе и апликације);
Е-приступачност - платформа треба имати подршку за употребу ученицима/студентима са потешкоћама/инвалидитетом[footnoteRef:12].  [12:  Нпр. да нуди могућност контрастног приказа садржаја, увећала текста, аудио конверзију текстуалног записа и слично. ] 

Примјена платформи за имплементацију наставе путем интернета и комбиноване наставе омогућава комуникацију у дигиталном окружењу и то путем е-маила или неке од апликација које она садржи. Комуникација је могућа на релацији наставник-наставник, наставник-ученик, ученик-ученик, и може бити 1:1 или групна. Осим тога, могуће је Употријебити апликације за продукцију садржаја (нпр. апликације за обраду текста, табеларне прорачуне, израду презентација) што осигурава да наставници и ученици/студенти развијају сарадничке вјештине односно креирају заједнице сарадничког учења. Дигитални алати садржани у платформама омогућавају и развијање креативности и критичног мишљења кроз дискусије, форуме, групе и лично изражавање властите креативности. 
Платформа се може употријебити за наставу путем интернета и комбиновану наставу на начин да наставници припремају и постављају дигиталне материјале за ученике/студенте на одређени простор (похрана на облаку) или одређено мјесто на интернету, којем ученици/студенти приступају путем одабраног уређаја (рачунара или мобилног уређаја) док су на настави у вријеме како је одређено задатком или у вријеме када њима највише одговара. Једна од предности употребе платформе је у томе што ученици/студенти свој рад могу наставити и код куће, јер је платформа заснована на интернету и даје могућност приступа са било којег мјеста и у било које вријеме. Свака од платформи за подршку е-учењу садржи и скуп апликација које се могу употријебити зависно од потреба за одређени предмет, област и начин рада (лично, рад у пару, рад у групи).
Различите платформе нуде и различите програмске алате, који омогућавају имплементацију процеса учења и подучавања у односу на специфичне потребе наставника, ученика/студената на различитим нивоима образовања. Зато је на располагању листа отворених образовних дигиталних алата за интерактивну наставу за наставнике и ученике/студенте.[footnoteRef:13] Категоризовани су кроз:   [13:  Видјети више на: https://www.unicef.org/serbia/otvoreni-obrazovni-digitalni-alati-za-interaktivnu-nastavu-i-ucenje-preko-interneta (посјета 24.04.2022.)] 

Рјешења за ЛМС,
Апликације за сарадњу,
Апликације за продукцију,
Ресурси на интернету за кодирање и програмирање,
Образовни видео канали,
Избор корисних канала на YouTube-е.
ЛМС (Learning management system) је систем за управљање учењем а његова сврха је да осигура имплементацију процеса учења и подучавања омогућавањем приступа дигиталним садржајима. Може да се употребљава на нивоу једне образовне институције или на нивоу административне јединице.
Неке од могућности ЛМС-а су:
Могућност приступа садржајима у било које вријеме,
Употребу дигиталних материја (текст, презентација, видео, аудио),
Могућност неограниченог понављања и употребе садржаја,
Могућност самопроцјене,
Могућност вредновања и праћења рада и напретка студената,
Могућност комуникације директном поруком или у групи;
Размјена искустава на форумима;
Креирање масовних отворених курсева путем интернета за ученике и за наставнике (МООЦ).
Приликом избора ЛМС-а треба обратити пажњу на сљедеће минималне карактеристике:
Могућности приступа 24/7,
Могућност повезивања са имплементираном платформом (ССО, OpenID concept),
Компатибилност са СЦРОМ (Sharable content object reference model),
Постављање електронског материјала за учење различитих дигиталних формата,
Могућност организовања синхроних и асинхроних курсева,
Могућност увида у дигиталне активности ученика.
Остале апликативне софтвере образовна институција бира на основу својих потреба. Специјализовани апликативни софтвери примјењиви су за све нивое образовања, а могу бити инсталисани на рачунарима који се користе у канцеларијама, библиотеци, учионицама, учионицама за информатику, стручним предметима за средње занатске и техничке школе (ЗиТО) те високошколске институције. Неки од специјализованих софтвера су наведени испод:
Софтвери за управљање документима,
Софтвери за управљање радом библиотеке,
Софтвери за програмирање,
Софтвери за управљање базама података,
Софтвери за развој мобилних и десктоп апликација,
Софтвери за обраду фотографије,
Софтвери за обраду видеа,
Софтвери за цртање и моделирање и сл.
Остали софтвери који се користе у школама ЗиТО,
Софтвери – комуникатори за рад са дјецом са потешкоћама у развоју,
Остали софтвери који се користе на високошколским институцијама.
3.1.4. [bookmark: _Toc119050312]Мјесто за похрану дигиталних материјала
Наставни материјали који се припремају и постављају на платформу требају бити пажљиво одабрани и креирани како би се постигло што ефективније учење и како би ученици/студенти што боље могли разумјети одређени садржај којем приступају путем платформе. Избор праве методе приступа одређеном садржају је битан, јер се не може мијењати и прилагођавати у реалном времену као у учионици.
Кроз примјену платформе, могуће је креирати и репозиториј наставних садржаја који се могу Употријебити на нивоу образовних институција, или стварање репозиторија верификованих наставних материјала од стране надлежног министарства образовања. На тај начин, сви ученици/студенти би били у могућности употријебити доступне материјале и могућности за учење. Поред наставних материјала за ученике, репозиториј се може употријебити и за наставно особље како би размијенили примјере добре праксе и како би имали могућност приступа одређеним курсевима и ресурсима за унапрјеђење дигиталних и стручних компетенција.

3.1.5. [bookmark: _Toc119050313]Одржавање опреме и пружање техничке помоћи
Одржавање опреме је важно како би се настава у учионици, путем интернета или комбиновано изводила употребом ИКТ-а без потешкоћа. Потребно је континуално пратити стање расположиве Инфраструктуре за ИКТ на нивоу образовне институције како би се могли на вријеме уклонити сви недостаци и тешкоће које се појаве. То подразумијева редовни преглед хардвера, софтвера и оперативног система, редовно ажурирање оперативног софтвера и антивирусног програма. Континуално планирање унапрјеђења и набаве инфраструктуре за ИКТ у складу са потребама и актуелним технологијама осигурава креирање потицајног окружења за учење и подучавање, а односи се на све елементе инфраструктуре који се налазе у стандардима[footnoteRef:14].  [14:  Ради се о документу Основни технички стандарди за алате информатичко-комуникационих технологија у образовним системима у Босни и Херцеговини доступно на: http://www.mcp.gov.ba/Content/Read/obrazovanje-dokumenti (посјета 28.04.2022.)] 

Техничка подршка у смислу употребе ИКТ-а за све кориснике у образовној институцији може бити доступна у склопу институције или административне јединице (Центра/одјела за подршку). Пружање подршке свим корисницима (наставницима и ученицима/студентима) и може се спровести директно, путем удаљеног управљања рачунаром, израдом инструкција и видео инструкција.
3.1.6. [bookmark: _Toc119050314]Сигурност
Сигурно окружење на интернету је предуслов квалитетног инклузивног образовања. Сигурност подразумијева заштиту приступа, надгледање рада и уређаја цијеле инфраструктуре у образовној институцији, те спрјечавање злоупотребе идентитета и неовлаштене употребе.
Да би се креирало сигурно виртуелно окружење за учење и подучавање потребно је осигурати одговарајућу хардверску и софтверску инфраструктуру. Када је у питању хардвер, рачунарска мрежа у образовној институцији (ЛАН и/или WЛАН) мора имати одговарајући фајервол за филтрирање садржаја и контролу саобраћаја приликом приступа Интернету, било са рачунара или мобилног уређаја. Софтвер треба бити лиценциран (лиценцирање за образовне институције) или опенсорс како би корисници могли употријебити све апликације у пуном капацитету. Одабране платформе и/или ЛМС рјешења такође морају испуњавати сигурносне мјере попут заштите од крађе идентитета, било каквог аналитичког праћења корисника и сл.
Наставници такође могу значајно допринијети креирању сигурног окружења кроз филтрирање и селекцију садржаја у оквиру одређеног наставног предмета, а који је намијењен ученицима/студентима што поред информатичке подразумијева и информатичку писменост наставника. 
3.2. [bookmark: _Toc119050315]Интегрисање модела наставе путем интернета и комбиноване наставе у законску регулативу о образовању у свим административним јединицама у Босни и Херцеговини 
Један од изазова са којима су се образовни системи у БиХ суочавали током пандемије Цовид-19 јесте недостатак јасних смјерница и инструкција за имплементацију наставног процеса у виртуелном окружењу. Надлежне образовне власти су доносиле различите одлуке, правилнике, упутства, уредбе, којима се регулисало извођење наставе у измјењеним условима на нивоу административних јединица. У Републици Српској и Кантону Сарајево су, у поређењу са другима, направљени значајнији искораци ка формализацији наставе путем интернета и комбиноване наставе са својим специфичностима у законском и подзаконском нормативу. У другим административним јединицама искуства су различита и ради се, углавном, о препорукама, дописима, упутствима.[footnoteRef:15]  [15:  Више о заступљености наставе путем интернета у законима на нивоу административних јединица у Прегледној студији о квалитету наставе на даљину и комбинираног учења у основном и средњем образовању (и СиТО) у Босни и Херцеговини током пандемије коронавируса (УНИЦЕФ, 2021а).] 

Међутим, у наставној пракси и даље постоје бројне несигурности и недостаци у разумијевању свих елемената наставе у контексту њене изведбе путем интернета и комбиноване изведбе. Исказана је потреба да правилници јасније дефинишу појмове који се односе на примјену ИКТ-а у образовању с обзиром на примијећену неуједначеност појмова и концепта наставе путем интернета и комбиноване наставе, која неријетко води погрешном разумијевању, али и њиховом извођењу. Тако, нпр., наставници изражавају несигурност у погледу реализације наставних садржаја/часова кроз примјену дигиталних алата и платформи, који осигуравају интерактивни процес учења и подучавања, а не укључују неопходно предавања од стране наставника. Поставља се питање да ли испит, консултативни рад са студентима, писмене инструкције ученицима за имплементацију личних и/или групних задатака, наставне припреме и др. могу бити саставни дио норме наставника у контексту наставе путем интернета и комбиноване наставе. Несигурност се јавља у контексту препознатости активности и рада наставника у настави путем интернета и/или комбинованом моделу иако се не ради о синхронизованим активностима наставника и ученика/студента. Наставници такође наводе потребу за јаснијим инструкцијама у погледу праћења и вредновања постигнућа ученика, а посебно формативног. Као један од недостатака истиче се и непостојање индикатора анализе стања у имплементацији наставе путем интернета и комбиноване наставе на основу којих би се креирале смјернице дјеловања. Препознато је и да је неопходно укључивање наставе путем интернета и комбиноване наставе са својим специфичностима у годишње програме рада и академске календаре како би се осигурала континуална примјена ИКТ-а у образовном процесу. Стручно усавршавање наставника о примјени ИКТ-а у настави у контексту квалитетног инклузивног образовања такође би требало бити законски регулисано. Наведено је да је стандардизација (на нивоу административних јединица) наставе путем интернета и комбиноване наставе важна у свим фазама наставног процеса - планирања, припреме, организације и реализације.[footnoteRef:16]   [16:  Недостаци и потребе су изнесени током реализованих Консултација са организацијама цивилног друштва, академском заједницом и приватним сектором, дана 06.06.2022. године у УН згради у Сарајеву. Консултације су биле једна од припремних активности за учествовање на Самиту на тему трансформације образовања 2022. ] 

Потреба да се постојеће законодавство допуни садржајима који се односе на имплементацију наставе путем интернета и/или комбиноване наставе присутна је, али и апсолутно оправдана имајући у виду и промјене које се дешавају на глобалном нивоу у подручју науке, технике и технологије, те, у складу са тим, и образовања, и измјењене улоге наставника и ученика/студента. Зато је потребно јасније дефинисати могућност реализације наставе путем интернета и/или комбиноване наставе, примјене дигиталних алата у наставном процесу имајући у виду специфичности програма и образовне институције и стручно усавршавање наставника за примјену ИКТ-а у наставном процесу. 


4. [bookmark: _Toc119050316]Развијање концепта стручног усавршавања наставника  
У контексту бројних друштвених промјена, посебно имајући у виду ситуацију проузроковану пандемијом Цовид - 19 и привремено премјештање процеса формалног образовања у виртуелно окружење, јављају се бројни изазови на које је потребно одговорити. Са тим у вези говоримо о унапрјеђењу педагошких и дигиталних компетенција наставника при чему се компетенција дефинише као скуп повезаног знања, вјештина и ставова те припадајуће одговорности. Компетенција, зато, не подразумијева само знања и вјештине већ укључује и способност одговарања на комплексне захтјеве употребом и мобилизацијом психолошких ресурса (укључујући вјештине и ставове) у одређеном контексту (ОЕЦД, 2005). 
Савремена концепција одгоја и образовања те примјена дигиталне технологије у имплементацији квалитетног инклузивног образовања, намећу потребу за иновирањем и/или креирањем програма стручног усавршавања наставника на свим нивоима образовања који у фокус стављају унапрјеђење педагошких и дигиталних компетенција наставника, али и праћења и вредновања њиховог рада.
4.1. [bookmark: _Toc119050317]Унапрјеђење педагошких и дигиталних компетенција наставника 
Потреба за развојем и/или унапрјеђењем педагошких и дигиталних компетенција наставника произлази из важности јачања капацитета наставника, којима они могу подржати развој компетенција ученика. Са једне стране говоримо о могућности и значају примјене доступних дигиталних алата у процесу учења и подучавања ученика те, у складу са тим, и подршци ученицима у развоју властитих дигиталних компетенција. Док, са друге стране, дигитална трансформација образовања не смије занемарити Основно право на квалитетно инклузивно образовање - образовање за све. О томе говори и Акциони план за дигитално образовање (2021-2027), који представља обновљену иницијативу политике Европске уније (ЕУ) која поставља заједничку визију висококвалитетног, инклузивног и приступачног дигиталног образовања у Европи, а има за циљ подржати прилагођавање образовних система држава чланица дигиталном добу.[footnoteRef:17] Акционим планом дефинисана су два стратешка приоритета, Потицање развоја екосистема дигиталног образовања високих перформанси и унапрјеђење дигиталних вјештина и компетенција за дигиталну трансформацију, који су даље операционализовани кроз 14 различитих акција. Међу њима се јасно истичу и заједничке смјернице за наставнике и едукаторе за потицање дигиталне писмености и рјешавање проблема дезинформација кроз образовање и оспособљавање. [17:  Више на: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan (посјета 10.08.2022.)] 

За потребе израде овог документа основу у размишљању о компетенцијама наставника чини Оквир дигиталних компетенција наставника (Educator digital competency framework ЕДЦ, 2021) који је израдио УНИЦЕФ у Европи и Централној Азији, документ који у обзир узима Европски оквир дигиталних компетенција за наставнике (European framework for the digital competence of educators : ДигЦомпЕду, 2017), Оквир за компетенције за ИКТ наставника (УНЕСЦО-ov ИЦТ Competence framewok for teachers,) и наслања се на Одрживе развојне циљеве у Агенди 2030. Као такав, он нуди холистички приступ развоју дигиталних компетенција наставника у сљедећим подручјима: инклузија, различитост, педагогија и дигитална писменост (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021: 7). Очигледно је да наведена подручја стручног усавршавања одговарају на захтјеве праксе квалитетног инклузивног образовања. Додатну вриједност има и примјена дигиталних алата који процес учења и подучавања трансформира и чини приступачнијим свим ученицима/студентима, посебно када говоримо о могућности употребе асистивне технологије. Оквир дигиталних компетенција наставника (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021), зато полази од потребе за интегрисањем дигиталних технологија у процес учења и подучавања осигуравајући инклузивни приступ, односно учествовање и постигнуће свих ученика/студената. Зато се може рећи да се, заправо, ради о педагошкој употреби дигиталне технологије. Осим тога, овај документ је настао и као резултат анализе стања и потреба регије Западног Балкана (Црне Горе, Босне и Херцеговине, Србије, Косова[footnoteRef:18] и Сјеверне Македоније) што га чини додатно вриједним у креирању смјерница за унапрјеђење наставе путем интернета и комбиноване наставе у свим административним јединицама Босне и Херцеговине.   [18:  Дефинисано у УНСЦР 1244 из 1999.] 

Оквир дигиталних компетенција наставника (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021: 5) обухвата компетенције организоване у четири подручја одговарајући на питања: а) "Шта" тј. које компетенције наставника су потребне у примјени дигиталних технологија и образовних иновација у пољу инклузивног образовања и б) "Како" тј. како понудити практично знање о креирању окружења за учење које може његовати компетенције у четири предложена подручја: развој знања, примјена знања, размјена знања и знање и комуникација (Слика). 
Слика: Подручја дигиталних компетенција наставника (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021)
Компетенционо подручје Развој знања односи се педагошке компетенције наставника повезане са дигиталним учењем и подучавањем те њихове повезаности са образовном политиком, инклузивним приступом и вредновањем и оцјењивањем. 
Компетенционо подручје Примјена знања односи се на педагошке компетенције наставника које осигуравају потицање развоја дигиталних компетенција ученика/студената, одговорну употребу дигиталне технологије те рјешавање проблема. 
Компетенционо подручје Размјена знања односи се на развој заједница праксе које ће омогућити професионално ангажовање и континуални професионални развој наставника, размишљање о постојећим и истраживање нових професионалних знања те обуку и менторство. 
Компетенционо подручје Знање и комуникација подразумијева дигиталну комуникацију са ученицима/студентима и другим учесницима образовања те сигурну и одговорну употребу дигиталних извора. 
Увидом у наведена подручја дигиталних компетенција наставника могуће је примијетити њихову међусобну повезаност и прожимање при чему је основна почетна тачка развој знања. Наиме, стицање знања, вјештина и увјерења у подручју употребе дигиталних алата (и генерално ИКТ-а) у образовању омогућава и њихову примјену. Дигиталне и педагошке компетенције наставника морају бити усмјерене и повезане са развијањем компетенција ученика/студената везаним за исходе учења и подучавања. То значи да дигитално компетентан наставник ствара услове за развој дигиталних компетенција ученика. С обзиром на важност међусобне сарадње и сарадничког учења, заједнице праксе наставника омогућавају стварање платформи за размјену искустава, знања, идеја са циљем унапрјеђења наставничких компетенција, али и праксе у цјелини, како на личном нивоу тако и нивоу заједнице. Осим тога, образовање, поред наставника и ученика/студената, обухвата и друге заинтересоване стране и учеснике који директно и/или индиректно доприносе образовном процесу. То могу бити родитељи, образовне власти, педагошки заводи, невладине организације и др. Зато је важно размишљати о компетенцијама наставника, које се односе на дигиталну комуникацију са различитим учесницима образовања.  
У наставку текста дат је преглед компетенција унутар наведена четири подручја, а операционализоване су кроз дефинисане циљеве предложене у Оквиру дигиталних компетенција наставника (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021). 
Ниво компетенције односи се на скуп знања, вјештина, увјерења и припадајуће одговорности наставника с обзиром на специфично подручје, односно подразумијева исход образовања/обуке/оспособљавања наставника. Циљеви дефинисани унутар сваког сета компетенција у оквиру одређеног подручја представљају својеврсне предуслове за развој наведених компетенција.  
У наставку је дат табеларни преглед компетенција унутар сва четири подручја са припадајућим циљевима. 





4.1.1. [bookmark: _Toc119050318]Развој знања - Педагошке компетенције наставника
	Дигитално учење и подучавање и повезаност са образовним политикама

	Компетенције:
· Разумјети начине којима је наставна пракса повезана са образовним политикама
· Разумјети како повезати постојеће курикуларни стандарди са употребом технологије у образовању за подршку учењу ученика/студената.

	Циљеви 
· Идентификовати кључне елементе ИКТ-а образовних система и навести оне тачке које утичу на њихову праксу
· Испитивати институционалне образовне политике и предлагати ревизије, дизајнирати побољшања и размотрити утицај ових промјена.
· Идентификовати шири систем културе и политика образовних институција на свим нивоима које утичу на инклузивно образовање.
· Узети у обзир специфичан циљ учења, контекст, педагошки приступ и групу ученика приликом дизајнирања дигиталних ресурса и планирања њихове употребе.
· Идентификовати софтверске пакете, апликације и отворене образовне ресурсе (ОЕР) који одговарају специфичним стандардима наставног плана и програма.
· Креирати или надоградити нове дигиталне образовне ресурсе.



	Дигитално учење и подучавање са инклузивним приступом

	Компетенције
· Истражити, планирати и интегрисати различите дигиталне алате и ресурсе како би се побољшала ефективност инклузивне наставне праксе
· Разумјети како интегрисати учење усмјерено на ученика/студента и сарадничко учење да би се осигурали мултидисциплинарни курикуларни стандарди. 
· Одабрати дигиталне ресурсе 
· Употријебити дигиталну технологију у давању смјерница ученицима/студентима 
· Водити ученике/студенте ка развоју вјештина саморегулисаног учења у окружењу сарадничког и учења усмјереног на ученика/студента 
· Примијенити инклузивне приступе подучавања 
· Употријебити технике самопроцјене

	Циљеви
· Планирати и интегрисати дигиталне уређаје, алате и ресурсе у наставни процес како би се побољшала ефикасност учења и подучавања.
· Креирати и управљати дигиталним наставним стратегијама за наставе путем интернета и учење у учионици.
· Експериментисати и развити нове методе подучавања
· Разумјети различитост ученика те методе учења и подучавања прилагодити њиховим специфичним потребама и компетенцијама
· Знати повезати различите дигиталне алате и ресурсе како би креирали интегрисано дигитално окружење за учење које подржава развој мишљења вишег реда и вјештине рјешавања проблема ученика.
· Употријебити софтвер за презентације и друге дигиталне ресурсе за подршку наставној пракси.
· Развити текстуалне документе употребом Мајкрософт ворда и припремати презентације употребом Мајкрософт ПоwерПоинт-у.
· Анализирати стандарде наставног плана и програма како би се идентификовале могућности у којима ученици могу овладати вјештинама, као што су рјешавање проблема, критично мишљење, анализа, сарадња, комуникација и разумијевање ставова других. Као додатак, развити способност употребе ИКТ-а, који је кључно средство за управљање информацијама и комплексним когнитивним вјештинама, узимајући у обзир стилове учења, способности и друштвено-језичке вјештине.
· Идентификовати, процијенити и одабрати дигиталне ресурсе за процес учења и подучавања.
· Идентификовати сигурне и приступачне начине употребе ИКТ-а у образовању.
· Узети у обзир специфичне циљеве учења, контекст, педагошке приступе и групе ученика приликом избора дигиталних ресурса и планирања њихове примјене.
· Разумјети како употријебити дигиталне алате и услуге за побољшање интеракције са ученицима – појединачно и колективно – у и ван наставног процеса 
· Употријебити дигиталне технологије за пружање правовремених и ка циљу усмјерених инструкција и помоћи.
· Експериментисати и развијати нове облике смјерница и подршке.
· Водити ученике да доносе логичне изборе за ИКТ и стекну одговарајуће вјештине за тражење, управљање, анализу, евалуацију и употребу информација релевантних за наставни план и програм.
· Усмјерити ученике на примјену одговарајућег ИКТ-а и развој вјештина са циљем управљања, анализе, вредновања и употребе информација релевантних за садржај наставног плана и програма. 
· Усмјерити ученике на примјену одговарајућег ИКТ-а како би остварили стандарде наставног плана и програма који подржавају размишљање, планирање, рефлексију и стицање знања. 
· Усмјерити ученике на примјену ИКТ за развој комуникационих и вјештина сарадничког учења.
· Помоћи ученицима/студентима да развију стратегије оцјењивања како би испитали властито разумијевање кључних тема и вјештина ИКТ-а, укључујући међусобно оцјењивање.
· Комбиновати различите дигиталне алате и ресурсе како би створили дигитално окружење за учење које подржава мишљење и рјешавање проблема вишег реда свих ученика/студената.
· У процесу учења и подучавања моделирати размишљање, рјешавање проблема и креирање знања.
· Креирати наставе путем интернета материјале и активности које укључују студенте у заједничко истраживање усмјерено на рјешавање проблема.
· Помоћи ученицима да осмисле пројектне планове и активности које их укључују у заједничко истраживање, рјешавање проблема или умјетничко стварање.
· Помоћи ученицима да креирају дигиталне медијске ресурсе који подржавају њихово учење и интеракцију са другима.
· Помоћи ученицима да размисле о свом учењу и пруже доказе о напретку, подијеле своје увиде са другима и произведу креативне резултате.
· Разумјети концепте инклузивног образовања.
· Проширити своје виђење разлика међу ученицима.
· Промовисати академско, социјално и емоционално учење свих ученика/студената.
· Сарађивати са професионалцима из других образовних институција и из других дисциплина како би се развила вишесекторска сарадња.
· Примијенити алате наставе путем интернета који ће допринијети унапрјеђењу инклузивних пракси.





	Дигитално оцјењивање и вредновање

	Компетенције
· Примијенити формативно и сумарно вредновање 

	Циљеви
· Открити на који начин дигитални алати за вредновање могу побољшати стратегије формативног и сумарног вредновања и пратити развој.
· Употријебити дигиталне алате процјене у сврху праћења и унапрјеђења ефекта учења. 
· Открити могућност примјене и разноврсност дигиталних и недигиталних облика вредновања и разумјети њихове предности и недостатке на основу снага и ограничења ученика/студента.
· Имати критичан приступ у примјени дигиталних алата у вредновању и прилагодити стратегије у складу са карактеристикама персонализованог учења у инклузивним окружењима.


4.1.2. [bookmark: _Toc119050319]Примјена знања – Компетенције ученика/студента
	Унапрјеђења развоја дигиталних компетенција ученика/студента

	Компетенције
· Укључити активности учења, задатке и процјене које потичу ученике/студенте да артикулишу потребе, идентификују ресурсе у дигиталном окружењу, као и организују, обрађују, анализирају, тумаче и критички процјењују информације и поузданост њихових извора
· Развити педагошки приступ који охрабрује ученике/студенте да ефикасно користе дигиталну технологију за комуникацију, сарадњу и учествовање у заједници.
· Развити материјал за учење и примијенити наставне праксе које помажу ученицима/студентима да се изразе креирањем дигиталног садржаја у различитим форматима. 

	Циљеви
· Укључити активности учења које захтијевају од ученика/студената да обухвате, комуницирају и задовоље потребе за информацијама и садржајима путем дигиталног окружења
· Разумјети начине на које ученици могу креирати и информисати стратегије наставе путем  претраживања интернета зависно о квалитети пронађених информација
· Помоћи ученицима да разумију како организовати, анализирати, успоредити и критички вредновати вјеродостојност и поузданост извора података и дигиталног садржаја
· Подучити ученике/студенте како организовати, похранити и преузети податке, информације и садржај у дигиталном окружењу
· Подучити ученике/студенте како организовати и обрадити информације у структурисаном окружењу.
· Представити ученицима/студентима могућност остваривања интеракције путем наставе путем окружења на интернету.
· Помоћи ученицима/студентима да разумију како комуницирати у датом контексту и дијелити податке и дигитални садржај са другима путем дигиталних технологија.
· Помоћи ученицима/студентима да разумију важност адекватног референцирања.
· Усмјерити ученике/студенте на примјену дигиталне технологије у сарадничке сврхе. 
· Разумјети како ученици/студенти могу употријебити дигиталну технологију за заједничку конструкцију и стварање ресурса и знања.
· Објаснити корисницима како употријебити податке настале кроз различите дигиталне технологије, окружења и услуге. 
· Помоћи развоју разумијевања о томе како подржати рањиве ученике/студенте и понудити смјернице или ресурсе за примјену ИКТ-а у те сврхе
· Развити материјал који потиче ученике да стварају, уређују и побољшавају дигитални садржај у различитим форматима
· Охрабрити ученике/студенте да се изразе дигиталним средствима. 
· Разумјети како водити ученике ка стварању оригиналног знања и садржаја, као и модификовању, усавршавању, побољшању и интеграцији садржаја у постојеће знање.
· Потакнути ученике/студенте да планирају и развију слијед разумљивих инструкција за рјешавање заданог проблема или извођење одређеног задатка.
· Омогућити ученицима/студентима да траже прилике и креирају стратегије саморазвоја како би пратили дигиталну еволуцију и употријебили је за личне потребе.  



	Одговорна употреба дигиталне технологије

	Компетенције
· Осигурати сигурну употребу ИКТ-а од стране ученика/студента 

	Циљеви
· Схватити како развијати вјештине ученика/студената за одговорну и адекватну употребу интернета како би се избјегли ризици и пријетње (нпр. злостављање на интернету – cyber bullying) те заштитила њихова физичка и психолошка добробит. 
· Објаснити ученицима/студентима како прилагодити стратегије комуникације са специфичном публиком. 
· Описати ученицима/студентима како заштити свој, углед, личне податке и приватност у дигиталном окружењу. 
· Помоћи ученицима/студентима да разумију како се ауторска права и лиценце примјењују на податке, информације и дигитални садржај.
· Омогућити ученицима/студентима да заштите свој рад и дигитални садржај, као и да разумију ризике и пријетње у дигиталном окружењу. 
· Описати ученицима/студентима како подијелити личне информације, а при томе заштити себе и друге 
· Омогућити ученицима/студентима да схвате како дигиталне технологије могу утицати на друштвено благостање и социјалну инклузију



	Рјешавање проблема

	Компетенције
· Омогућити ученицима да идентификују и ријеше техничке проблеме или креативно пренесу технолошко знање у нове ситуације.

	Циљеви
· Омогућити ученицима/студентима да препознају техничке проблеме приликом употребе уређаја, дигиталних окружења и рјешавања проблема.
· Помоћи ученицима/студентима у идентификовању, вредновању, избору и употреби дигиталних технологија.
· Подучити ученике како прилагодити дигитално окружење личним потребама.
· Развити стратегије само-вредновања ученика како би разумјели подручја која могу захтијевати од њих да побољшају или ажурирају своје вјештине.


4.1.3. [bookmark: _Toc119050320]Размјена знања – Заједнице праксе
	Професионални ангажман и континуални професионални развој

	Компетенције
· Повезати се са другим наставницима како би се размијенила знања, идеје, комуницирали изазови и открили нови начини професионалног развоја 

	Циљеви
· Употријебити дигиталну технологију за сарадњу са колегама на локалном и интернационалном нивоу на одређеним садржајима или задацима.
· Употријебити дигиталну технологију за размјену знања, размјену идеја, расправу о изазовима, дистрибуцију ресурса и материјала.
· Употријебити заједнице пракси како би пренијели своје професионално искуство колегама и заједнички креирали нови професионални садржај.
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за подршку и одржавање добробити.
· Употријебити мреже професионалне сарадње како би се откриле нове прилике за обуку и професионални развој.
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за ажурирање знања и вјештина специфичних за предмет.



	Размишљање о постојећим и истраживање нових професионалних знања

	Компетенције
· Употријебити окружење наставе путем интернета за рефлексију и истраживање педагошких пракси и развој професионалног знања 

	Циљеви
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за истраживање и размишљање о новим педагошким праксама и методама.
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за критично размишљање личних педагошких инклузивних пракси.
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за заједничко креирање нових педагошких приступа и пракси.
· Употријебити мреже професионалне сарадње како би се идентификовала подручја за даљње стручно усавршавање.
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за размишљање о образовним политикама и пружање критичних повратних информација.


4.1.4. [bookmark: _Toc119050321]Знање и комуникација  - Организациона комуникација
	Дигитална организациона комуникација са ученицима/студентима и другим учесницима у образовању

	Компетенције
· Допринијети развоју и примјени технологије за унапрјеђење комуникације са ученицима/студентима и другим учесницима у образовном процесу. 

	Циљеви
· Схватити предности дијељења организационих процедура (нпр. правила, датуми регистрације, догађаји, састанци) путем технологије.
· Знати како употријебити дигиталне технологије или интернет страницу организације за комуникацију са ученицима/студентима, члановима особља и другим учесницима образовног процеса (и родитељима гдје је примјењиво) како би се развио ефективан континуални дијалог и консултације које укључују све.
· Информисати ученике/студенте (и родитеље гдје је примјењиво) о напретку.
· Разумјети начине дијељења ресурса за учење и информација.
· Схватити предности пружања обимног приступа ширим образовним ресурсима, инклузивним алатима за учење, садржају и подршци за ученике и њихове породице у свим формалним и неформалним ситуацијама учења.
· Помоћ у побољшању организационих комуникационих стратегија и пружање једнаке подршке свим ученицима/студентима.
· Развити водећу улогу у развоју стратегије дигиталне технологије за трансформацију образовне институције (школе/факултета) у организацију која учи.
· Спознати културну и друштвену позадину и перспективе родитеља и породица ученика основних и средњих школа.
· Схватити начине на које међуљудски односи утичу на постизање циљева учења.



	Обука и менторство

	Компетенције
· Употријебити заједнице праксе како би се добиле смјернице и понудила подршка другима

	Циљеви
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за тражење помоћи од других и одржавање висококвалитетних наставних пракси.
· Употријебити професионалне сарадничке мреже за моделирање и помоћ другима да развију своје дигиталне и инклузивне педагошке праксе.



	Сигурна и одговорна употреба дигиталних извора

	Компетенције
· Управљати, организовати, заштитити и дијелити дигиталне ресурсе

	Циљеви
· Организовати дигитални садржај и учинити га доступним ученицима/студентима (и уколико је потребно, родитељима дјеце школског узраста)
· Ефективно заштитити осјетљиви дигитални садржај.
· Поштовати и придржавати се правила приватности и ауторских права.
· Разумјети употребу и стварање отворених лиценци и отворених образовних ресурса, укључујући њихову додјелу.


4.2. [bookmark: _Toc119050322]Праћење, вредновање и стручно усавршавање наставника 
Бројне промјене у науци, техници и технологији пред формално образовање стављају нове задатке у смислу припреме будућих генерација за активно учествовање у друштву. У том смислу, јасно је да су и наставници стално изложени изазовима стручног усавршавања у различитим подручјима, како оним ужим стручним тако и оним генеричким, општим. Њихово стручно усавршавање праћено је и вредновањем њиховог рада те је, као такво, вредновано и саставни дио њиховог професионалног развоја. 
У Босни и Херцеговини вредновање и праћење рада наставника проводе надлежне образовне власти. Међутим, примјетно је да се редовно вредновање врши углавном са циљем напредовања у каријери за разлику од земаља ОЕЦД-а које користе редовно формативно вредновање како би наставницима биле пружене битне повратне информације о компетенцијама које су стекли и онима које требају даље развијати. Такав приступ наставницима омогућава да размисле о процесу учења и подучавања и потиче их да преузму одговорност над својим стручним усавршавањем. Велика препрека у провођењу вредновања рада наставника у Босни и Херцеговини јесте непостојање стандарда за наставнике заснованих на савременим захтјевима наставничке каријере што директно и индиректно утиче на квалитету одгојно – образовног рада у основним и средњим школама. 
Стручно усавршавање и напредовање наставника основних и средњих школа 
У Прегледној студији о потребама наставника у настави на даљину и комбинованом учењу у основним и средњим (и ЗиТО) школама у Босни и Херцеговини током пандемије коронавируса (УНИЦЕФ, 2021б) као стратешка препорука истиче се континуално оспособљавање наставника које би требало нудити сљедеће модуле обуке: развој дигиталних компетенција које укључују употребу опреме за ИКТ, примјена различитих софтверских рјешења у настави у сврху адекватног потицања усвајања знања и вјештина код ученика, планирање наставе путем интернета, континуално праћење и вредновање ученичких постигнућа примјеном формативног и сумарног вредновања, пружање личне подршке ученицима који прате наставу путем интернета, рад са ученицима који припадају маргинализованим групама у настави путем интернета и комбинованој настави, очување менталног здравља ученика и професионалаца током образовног процеса, развој социо-емоционалних компетенција код ученика, развој партнерског односа са родитељима ученика, развој инклузивне културе и политике школе, те развој инклузивне праксе у учионици. Када је ријеч о развоју дигиталних компетенција наставника, наводи се и да је потребно обратити пажњу на сљедеће области:
Развој професионалних компетенција - које подразумијевају побољшање организационе комуникације са ученицима, родитељима и колегама, употребу дигиталних технологија у сврху стручног усавршавања, размјене знања и иновирања педагошких знања и развој свијести о потреби континуалног оспособљавања у овој области.
Развој педагошких компетенција - које подразумијевају знања и вјештине у идентификацији и избору адекватних дигиталних алата и ресурса за наставу и учење, креирање дигиталног садржаја за ученике и дијељење истог са ученицима, разумијевање ауторских права и начина употребе туђих дигиталних садржаја уз поштовање ауторских права, потицање сарадничког учења код ученика уз помоћ дигиталних технологија, потицање саморегулације учења код ученика уз помоћ дигиталних технологија и садржаја које размјењују са ученицима, употребу дигиталних технологија у сврху формативног и сумарног вредновања, давања повратних информација, те употребу дигиталних технологија у раду са дјецом која припадају маргинализованим групама.    
Важност развоја компетенција наставника основних и средњих школа дефинисана је Чланом 45. према којем “надлежне образовне власти утврђују и остале стандарде и нормативе у образовању, у погледу образовних и професионалних компетенција наставника”. У складу са тим, свака административна јединица у Босни и Херцеговини креирала је правилник о праћењу, вредновању и стручном усавршавању наставника. У неким административним јединицама правилником су обједињена сва три подручја а у некима је правилник о стручном усавршавању одвојен од праћења и вредновања рада наставника. 
Анализом садржаја наведених правилника могуће је увидјети способности које се односе на степен напредовања наставника у наставника ментора па до наставника савјетника и/или вишег савјетника. Области у којима се проводи праћење и вредновање се углавном односе на успјешност у одгојно-образовном раду са ученицима, ваннаставни стручни рад и стручно усавршавање. У правилницима се наводи и развој и унапрјеђење педагошко – психолошких и дидактичко - методичких компетенција. Међутим, у већини кантона се експлицитно не наводе садржаји и програми, који се односе на унапрјеђење компетенција у области ИКТ-а.
Имајући у виду наведене налазе Прегледне студије као и настојања власти да приближе образовне системе у Босни и Херцеговини савременим трендовима заснованим на уважавању различитости и Основним људским правима односно стварању претпоставки за имплементацију квалитетног инклузивног образовања, потребно је поново размислити о областима стручног усавршавања наставника. Имајући у виду изазове са којима су се срели током пандемије Цовид – 19, а у контексту реализације наставе путем интернета и примјене дигиталних алата, очигледно је да су дигиталне компетенције наставника, уз педагошке, постале императив стручног усавршавања. Зато је добро ускладити и постојеће правилнике о праћењу, вредновању и стручном усавршавању наставника са потребама праксе и измјењеном улогом наставника и ученика када је ријеч о примјени информатичко – комуникационе технологије.   
Стручно усавршавање и напредовање наставника у високошколском образовању 
Стручно усавршавање наставника и напредовање у високошколском образовању специфично је и условљено критеријима избора у више академско звање. Научно – наставна звања која се стјечу на високошколској институцији су асистент, виши асистент, доцент, ванредни професор и редовни професор, а критерији напредовања су првенствено везани за постигнућа у научно – истраживачкој сфери док се вредновање наставног рада односно успјешност реализације наставних планова и програма проводи од стране високошколске институције/организационе јединице након завршетка сваке студијске године, а што се прецизније уређује статутом. Високошколска институција/организациона јединица има обавезу проводити вредновања рада академског особља и од стране студената након сваког семестра, а прије провођења завршних испита. Међутим, када је ријеч о напредовању наставника на високошколској институцији вредновање наставног рада је секундарно у односу на научно – истраживачки рад па са тим у вези и педагошко – психолошке и дидактичко – методичке компетенције. 
Када је ријеч о педагошким и дигиталним компетенцијама наставника на високошколским институцијама и њиховим потребама за додатним оспособљавањем јаснију слику даје Прегледна студија о потребама предавача за провођење наставе на даљину у високом образовању у Босни и Херцеговини током ЦОВИД-19 пандемије (УНЕСЦО, 2021). 
Наиме, резултати истраживања, одговори наставника и студената, указују на то су дигиталне компетенције наставника недовољне и ограничене у примјени дигиталних алата што се одражавало на облике извођења наставе која се није значајно разликовала од екс-катедре или фронталног облика рада односно наставници су реализовали предавања и достављали материјале. Веома мали постотак наставника је употријебио предности специјализованих виртуелних окружења које се односе на могућност креирања филмова, инструкција, аудио и видео материјала, дигиталних симулација а посебно алата који повећавају укљученост студената и интеракцију у наставном процесу као што су нпр. дијељење студената у мање радне групе, кроз опције breakout rooms у софтверима Зuм и Тимс. Такође, у истој Студији се наводи да је двије трећине испитаних наставника (69,9%) мотивисано да у будућности унаприједе педагошко-методичка знања и вјештине у погледу наставе путем интернета, а скоро половина наставника (45,7%) је навела да је у великој мјери мотивисано да у своје предмете укључе активности наставе путем интернета и након што се епидемиолошка ситуација поправи и наставу се почне реализовати у учионицама. 
Имајући у виду да је високошколско образовање у Босни и Херцеговини од 2005. године дијелом јединственог Европског простора високог образовања и са тим у вези прати принципе Болоњског процеса и савремене трендове укључујући различите моделе наставе, важно је креирати програме унапрјеђења педагошких и дигиталних компетенција наставника. Разлог више је што, природом предметног подручја, бројни наставници на високошколским институцијама нису имали прилику стицати знања и вјештине у пољу педагогије, психологије, дидактике и методике. Иако су примјетни бројни програми стручног усавршавања који се баве управо унапрјеђењем компетенција наставника у овом подручју, треба истакнути да их је потребно допунити и садржајем који се односи на дигиталне компетенције. Ситуација условљена пандемијом Цовид – 19 и са тим у вези реализација наставе путем интернета, изродила је управо нове образовне потребе наставника. 










5. [bookmark: _Toc119050323]Успостављање механизама за осигурање квалитета у образовању
Осигурање квалитете образовних програма и образовног процеса могуће је једино кроз успостављање механизама за осигурање квалитете што претпоставља систематски приступ усмјерен на постизање (нај)бољих исхода процеса учења и подучавања. 
Механизми осигурања квалитете могу бити екстерног или интерног карактера. Екстерни механизми се односе на вредновање са нивоа ресорних министарстава образовања и одговарајућих образовних институција док унутрашњи укључују само-вредновање рада школе, (само)вредновања рада наставника и ученичких постигнућа. За осигурање квалитете у образовању важна је синергија екстерних и унутрашњих механизама. Успостављање механизама подразумијева примјену различитих алата, процеса, али и актера, те се може рећи и да су контекстуални, односно везани за одређен образовни и друштвени простор. 
Изузетно важну улогу у праћењу, вредновању и осигурању квалитете рада у образовним институцијама имају и информатички системи за управљање образовањем (скр. ЕМИС; енгл. Education management information system). Они омогућавају функционално праћење релевантних и унапријед дефинисаних индикатора квалитете у образовању.
5.1. [bookmark: _Toc119050324](Само)вредновање у основним и средњим школама 
АПОСО је за потребе осигурања квалитете у основним школама креирао Инструмент за вредновање и само-вредновање квалитета рада основне школе[footnoteRef:19]. Инструмент покрива најзначајније области организације живота и рада школе: школска клима, сарадња са вијећем ученика и вијећем родитеља, менаџмент школе, интеркултурално и инклузивно образовање, компетенције наставника, курикулум, постигнућа ученика.  [19:  више на: https://aposo.gov.ba/sadrzaj/uploads/Instrumentarij-za-samovrednovanje-BOS-final1.pdf (посјета: 01.06.2022.)] 

Међутим, када говоримо о аспекту који укључује примјену ИКТ – а у образовном процесу, у наведеном инструменту се спомиње само једном а односи се на виртуелну умреженост школе са другим школским заједницама путем интернета. Такође је важно напоменути да у пракси овај инструмент није често примјењиван већ се (само)вредновање квалитете рада школе одвија уз употребу инструмената развијених засебно унутар административних јединица. 
Слична пракса присутна је и подручју вредновања квалитете рада у средњим школама, иако у овом случају ни не постоји инструмент развијен од стране Агенције. Увидом у постојеће извјештаје о (само)вредновању рада школе на формалним страницама ресорних министарстава, примјетно је да се оно реализује континуално уз примјену различитих инструмената и механизама на нивоу административних јединица.
Ипак, мањкавост примјењиваних инструмената у контексту савремених збивања и дигитализације у образовању огледа се у томе што не обухватају садржаје, који изричито третирају примјену дигиталних алата у образовном процесу, дигиталне компетенције наставника нити инфраструктуру за ИКТ генерално.
С обзиром на промијењену парадигму учења и подучавања и незаобилазну употребу дигиталних алата у образовном процесу неминовно је размишљати о успостављању механизама и креирању инструмената који ће пратити савремене захтјеве праксе. Један такав инструмент је тзв. СЕЛФИЕ метода, која је своју употребну вриједност нашла у основним и средњим школама у земљама Европе како због своје обухватности и практичности, тако и контекстуалности спрам специфичних потреба земље/образовне институције у оквиру које се користи. 
5.1.1. [bookmark: _Toc119050325]Метод СЕЛФИЕ[footnoteRef:20] [20:  СЕЛФИЕ је скраћеница од енгл. Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative Educational Technologies (Самопроцјена ефективности учења кроз јачање примјене иновативне образовне технологије)] 

СЕЛФИЕ је алат који се користи за испитивање дигиталне зрелости школе, а може допринијети доношењу промишљених одлука на темељу испитивања и континуалног побољшавања употребе дигиталних технологија у процесу учења, подучавања и вредновања. Настао је као резултат сарадње тимова стручњака из школа, министарстава образовања и научних завода из цијеле Европе. Алат је бесплатан, прилагодљив, доступан на више од 30 језика, једноставан за инсталацију и употребу, анониман (не прикупља личне податке) и тестиран у школама диљем Европе. Примјена алата СЕЛФИЕ подразумијева вредновање у сљедећим областима: управа, сарадња и умрежавање, инфраструктура и опрема, континуално стручно усавршавање, педагогија: подршка и ресурси, педагогија: увођење у учионици, праксе вредновања и дигиталне компетенције ученика (Слика). 

Слика: Подручја (само)вредновања дигиталне зрелости школе кроз примјену СЕЛФИЕ алата
Сврха његове примјене је идентификовање подручја у наведеним областима која добро функционишу, али и оних којима су потребна побољшања укључујући и препознавање приоритета. Ово омогућава анонимно испитивање ставова ученика, наставника и директора школе о томе како се технологија употребљава у њиховој школи. То се чини путем кратких изјава и питања те једноставне скале слагања са оцјенама од 1 до 5. За поступак је потребно око 30 минута. Питања су прилагођена свакој групи. На темељу прикупљених података, алат генерише извјештај – слику („СЕЛФИЕ”) јачих и слабијих страна школе у контексту употребе дигиталних технологија за подучавање и учење.[footnoteRef:21] [21:  Примјер извјештаја једне школе доступан на: http://os-slatine.skole.hr/upload/os-slatine/images/newsimg/677/File/SELFIE-report%20(1).pdf (посјета 02.06.2022.)] 

Генерисани извјештај даје одговоре на сљедећа питања: 
У којим подручјима школа ефективно употребљава технологију, а којима је потребно унапрјеђење? 
Има ли школа визију о томе како жели употријебити технологију и је ли ту визију пренијела особљу и ученицима? 
Коју врсту оспособљавања наставно особље сматра најкориснијим? 
У којем правцу је потребно усмјерити средства, а са циљем јачања дигиталне зрелости? 
Резултати и сазнања добијена у оквиру алата СЕЛФИЕ намијењени су само школи и не дијеле се са другима, осим уколико их школа жели размијенити и/или поредити у сврху размјене пракси и унапрјеђења. 
5.2. [bookmark: _Toc119050326](Само)вредновање квалитете рада у високошколским институцијама  
(Само)вредновање квалитете рада у високошколским институцијама специфично је с обзиром на карактеристике високог образовања. Босна и Херцеговина, као потписница Болоњског процеса обавезала се на осигурање квалитете у Европском простору високог образовања. Оквирним законом о високом образовању у БиХ (2007) регулише се: организација високог образовања у БиХ, одговорност надлежних власти у овој области, тијела за провођење закона и интернационалних обавеза БиХ и начин осигуравања квалитета у области високог образовања. Сa тим у вези донесени су документи и смјернице којима се регулишу наведени процеси па тако и осигурање квалитете. Један од њих су Стандарди и смјернице за осигурање квалитете високом образовању у Босни и Херцеговини (2007)[footnoteRef:22] темељен на усвајању Европских стандарда и смјерница за осигурање квалитете (ЕСГ) од стране свих земаља укључених у Болоњски процес, а покрива три главне области:  [22:  Овај документ је израђен у оквиру заједничкога пројекта Европске комисије и Савјета Европе "Јачање високог образовања у Босни и Херцеговини" и одобрен од стране Управног одбора 2007. године. више на: http://hea.gov.ba/Kvalitet/dokumenti/?id=1229 (посјета 10.06.2022.)] 

Унутрашње осигурање квалитете устројено унутар институција високог образовања, а које се односи на израду, примјену и праћење процеса и структура осигурања квалитете; 
Екстерно осигурање квалитете и релевантне активности које се генерално баве оним што би требало испитати унутар институција високог образовања, те начином на који би требало проводити активности везане за екстерно осигурање квалитете; 
Рад агенција за екстерно осигурање квалитете у смислу њиховога успостављања, структуре и признавања. 
Наведени документ усвојиле су надлежне образовне власти на ентитетском и државном нивоу. Главни циљеви предложеног скупа стандарда и смјерница за осигурање квалитете су:
Промовисати и подржати стално унапрјеђење квалитете и стандарда за пружање програма високог образовања
Осигурати да јавности буду доступне јасне и прецизне информације о квалитети и стандардима пружања високог образовања и обуке;
Примјењивати најбољу интернационалну праксу у оцјени и ревизији високог образовања и програма обуке. 
Дефинисани стандарди, који се односе на интерно и екстерно осигурање квалитете у институцијама високог образовања јасно су операционализовани и праћени одговарајућим индикаторима. 
У контексту праћења квалитете рада ВШУ важно је споменути и критерије за акредитацију у Босни и Херцеговини, који покривају десет области: политика осигурања квалитета, израда и одобравање програма, учење, подучавање и вредновање усмјерени на студента, упис и напредовање студената, признавање и цертификација, наставно особље, ресурси за учење и подршка студентима, управљање информацијама, информисање јавности, континуално праћење и периодична ревизија програма, периодично екстерно осигурање квалитета.  
Зато је могуће уочити да, уз јасне смјернице, стандарде и критерије за праћење квалитете рада високошколских институција у Босни и Херцеговини постоје предуслови за осигурање квалитете, а процес се проводи на нивоу образовне институције. Међутим, када је ријеч о дигиталним компетенцијама наставника те материјалним предусловима везаним за инфраструктуру за ИКТ, која је доступна и приступачна наставницима и студентима, не постоје издвојени индикатори. 
Напредовање наставника условљено је првенствено резултатима оствареним у научно – истраживачком раду, а дио који се односи на претходно искуство у наставном процесу не третира експлицитно педагошке и/или дигиталне компетенције.
Имајући у виду, са једне стране, законске одредбе, које се односе на осигурање квалитете, и резултате скоријих истраживања (УНИЦЕФ, 2021а; УНЕСЦО, 2021; УНИЦЕФ, УНЕСЦО, ИЛО и УН волонтери, 2021), са друге стране, потребно је размишљати о креирању инструмента за потребе праћења и вредновања квалитете у области високог образовања. При томе је важно фокусирати се на процес дигитализације и развијање дигиталних компетенција наставника и студената, а у сврху остваривања најбољих исхода учења и подучавања.  
5.3. [bookmark: _Toc119050327]Информатички систем за управљање образовањем 
ЕМИС (енг. Education management information system)[footnoteRef:23] је генеричка ознака за информатичке системе за управљање образовањем. Они омогућавају похрану података, који се добивају у процесу рада, праћења и вредновања у образовању, на једном мјесту, те нуде могућности управљања основним модулима: [23:  ЕМИС је, дакле, јединствени назив за информацијске системе за управљање образовањем те стога обухвата и специфичне информацијске системе као што је нпр. ЕДУИС у Републици Српској. ] 

Подаци о образовању,
Подаци о ученицима/студентима и њиховим постигнућима,
Податке о наставницима и осталим запосленицима.
ЕМИС представља информатичке системе за подршку унапрјеђењу квалитете наставе и образовања кроз вредновање преко дефинисаних варијабли и припадајућих индикатора. Тако, поред основних модула које посједују информатички системи, нуде и могућност проширења модула гдје би се поред основних, могли додати и додатни модули о мапирању Инфраструктуре за ИКТ у образовним институцијама, као и друге податке који се односе на примјену дигиталних алата у образовном процесу и сл. На тај начин би се омогућио бржи и једноставнији преглед стања по образовним институцијама, а уз додатну употребу умјетне интелигенције (АИ) могуће је креирати и различите типове извјештаја.
5.3.1. [bookmark: _Toc119050328]Основно и средње образовање
Информатички системи су неизоставна подршка у пред-универзитетском образовању, а посебно у сегменту праћења и вредновања квалитете образовног процеса. Информатичким системима корисник може приступити са било којег мјеста и са било којег уређаја користећи јединствени кориснички рачун. Кроз дефинисање улога корисника у информатичком систему, наставници, разредници, управа и образовне власти могу на брз и једноставан начин приступити свим информацијама и креирати различите извјештаје који су потребни. 
Сваки информатички систем има своје модуле који се могу унапрјеђивати и/или додавати нови, зависно о потребама образовне институције. Системи могу бити интегрисани или одвојени. Тако нпр. е-дневник, е-настава, платформа за е-курсеве, упис ученика у средњу школу/факултет, екстерна матура, интерна и екстерна евалуација школе, уколико су одвојени, потребно је осигурати сигуран приступ, интегритет, повезаност, комуникацију и размјену података.
У информатички систем могу бити интегрисана различита одвојена рјешења како би свим корисницима био омогућен лакши приступ свим ресурсима са јединственим корисничким рачуном. 
Поред наставника, родитељи и ученици такође имају приступ основним подацима као што су постигнућа ученика, изостанци, најаве писмених провјера знања, најаве родитељских састанака, комуникација са наставницима и друге обавијести. 
5.3.2. [bookmark: _Toc119050329]Високо образовање
Високошколске институције су законима обавезне креирати јединствени информатички систем у којем се налазе збирке података о студентима, запосленицима и ангажованим особама, наставном процесу и научноистраживачком раду, те имовини, просторним и материјално-техничким капацитетима. Такав систем би требао осигурати интегрисани ресурс података, који се организује на најефективнији и најефикаснији начин у складу са основама софтверског инжењеринга, а у сврху успјешног извршавања задатака надлежних образовних власти, као и надлежних тијела високошколске институције у оквиру утврђених надлежности. Постоје примјери добре праксе успостављених информатичких система у БиХ, али и оних којима је потребна ревитализација и ажурирање. [footnoteRef:24] [24:  Модули који се користе у високом образовању као што су, нпр. ИССС (Универзитет у Сарајеву) или ИСС  (Универзитет у Мостару) могу се додати ЕМИС-у што би омогућило јединствену базу окомитог и водоравног увида у процес вредновања у образовању. 
] 

За несметану функционалност ЕМИС-а као и свих других информатичких система који се користе, потребно је континуално праћење рада, као и рад на давању приједлога за побољшање и развијање његових функционалности.




6. [bookmark: _Toc119050330]Препоруке

	Креирање окружења за квалитетно инклузивно образовање

	1) Уврстити квалитетно инклузивно образовање као верзију образовања за све у образовној регулативи 
Квалитетно инклузивно образовање усмјерено је на остваривање права на образовање у контексту укључивања у редовни образовни систем на свим нивоима, али и остваривање права у и кроз образовање са циљем осигурања равноправног учествовања и постизања исхода образовања планираних наставним планом и програмом. Квалитетно инклузивно образовање се мора разумијевати кроз призму укључености свих, без обзира на личне разлике полазника (ученика/студената), на свим нивоима образовања, а никако не сводити овај концепт (само) на укључивање дјеце са потешкоћама у развоју/особа са инвалидитетом у редовни образовни систем.  
2) Учинити образовне институције приступачним уклањањем комуникационих и свих осталих препрека
Уклањање постојећих препрека представља важан фактор у системском приступу остваривању права на образовање који се односи на креирање окружења за учење и подучавање прилагођеног свима. Посебно је важна примјена асистивне технологије којом би се одговорило на специфичне образовне потребе ученика/студената у процесу учења и подучавања, али и праћења и вредновања њихових постигнућа. Примјена асистивне технологије која се базира на информатичко - комуникационој технологији омогућава да се ученици/студенти са потешкоћама у развоју/инвалидитетом могу изражавати, радити и учити у ситуацијама у којима њихове способности могу доћи до изражаја. Потребно је процијенити потребе свих образовних институција за унапрјеђењем приступачности и континуално улагати у отклањање идентификованих препрека. 
3) Примијенити стандарде адекватне опремљености образовне институције у контексту инклузивног образовања што подразумијева и асистивну технологију  
У контексту савременог учења и подучавања а посебно за потребе реализације наставе путем интернета и комбиноване наставе, свака образовна институција мора имати Инфраструктуру за ИКТ у складу са основним техничким стандардима (хардвер, софтвер, мрежа, платформе и ЛМС). 
С циљем стварања услова за инклузивно образовање, образовне институције требају имати и адекватну асистивну технологију како би се могло одговорити на специфичне потребе ученика и студената. Она подразумијева сваки производ, дио опреме или систем, који се користи како би се одржале, повећале или побољшале функционалне могућности особа са инвалидитетом што им омогућава већи степен независности и самосталности у процесима и активностима у којима учествују. Асистивна технологија омогућава приступ садржајима који би у супротном били потпуно недоступни или тешко доступни особама са инвалидитетом.
4) Оспособљавати и/или оснаживати наставнике за примјену универзалног дизајна за учење
Примјена УДУ-а је неопходна у квалитетном инклузивном образовању с обзиром да се ради о концепту усмјереном на уклањање препрека у учењу и подучавању. Ради се о проактивном приступу усмјереном истовремено на ученике, окружење, садржај, поступке и исходе. 
5) Осигурати Инфраструктуру за ИКТ која ће подржати примјену универзалног дизајна за учење
С обзиром на специфичности концепта УДУ и могућности које нуди кроз диференцијацију, индивидуализацију и персонализацију у наставном процесу, ИКТ инфраструктура представља значајну подршку у његовој имплементацији а односи се на хардверску, софтверску и мрежну инфраструктуру[footnoteRef:25] и асистивну технологију.  [25:  Видјети поглавље 3 за детаље. ] 

6) Подржати сарадничке односе наставника за и кроз примјену универзалног дизајна за учење
Сарадничка заједница наставника важна је за међусобну размјену искустава у примјени УДУ-а у специфичном наставном подручју, али и шире, са циљем унапрјеђења властитих компетенција и постојеће праксе учења и подучавања. Подршка се може реализовати кроз оснивање сарадничких тимова наставника, било интердисциплинарних или у оквиру истог предметног подручја; кроз осигурање менторства наставницима и/или од стране наставника у и за примјену УДУ-а; кроз повезивање наставника међу различитим нивоима образовања како би размјена идеја и примјера добрих пракси флуктуирала; кроз подршку наставницима у имплементацији акционог истраживања у подручју примјене УДУ-а укључивањем критичних пријатеља (из друге образовне институције, локалне заједнице и сл.).
7) Уврстити универзални дизајн за учење у програме иницијалног образовања наставника 
У студијске програме иницијалног образовања наставника треба укључити садржаје који се односе на УДУ и који оспособљавају студенте, будуће наставнике, за његову примјену, али и потицати наставнике на високошколским институцијама да раде по принципима УДУ-а.  
8) Ученицима на дужем лијечењу омогућити праћење редовне наставе и наставе путем интернета путем како би се осигурало њихово учествовање и остваривање образовних постигнућа.





	Праћење и вредновање постигнућа ученика/студената

	1) Унаприједити подзаконску регулативу о вредновању ученичких постигнућа како би се нагласак ставио на избалансиран скуп пракси вредновања укључујући и примјену ИКТ- а у наведеном процесу. 
Унапрјеђење подзаконске регулативе о вредновању требало би да: 
· уважава већ прописане стандарде ученичких постигнућа или да се направе нови; 
· јасно нагласе примјену вредновања у различите сврхе, односно правилници требају садржавати компаративне дефиниције формативног и сумарног вредновање и објашњење њиховог међуодноса и синергијске сврхе;
· адаптирати начине који се односе на сумарна вредновања (побољшати квалитативне дескрипторе у системима вредновања) 
· прикупљати примјере добре праксе (успостава заједнице пракси може бити платформа вриједна пажње за прикупљање примјера што се даље може дистрибуирати за потребе праћења квалитете вредновања од стране надлежних власти, али и као подршка осталим наставницима)
2) Унаприједити обухват и садржаје у програмима иницијалног образовања наставника који се односе на вредновање ученичких постигнућа укључујући примјену ИКТ-а у процесу вредновања
3) Креирати и/или ажурирати модуле за праћење и вредновање постигнућа ученика основних и средњих школа (нпр. е-дневник), који могу бити интегрисани у, или одвојени од (постојећих) информатичких система
Такав модул омогућава једноставније евидентирање и праћење напретка ученика, осигурава транспарентност и доступност информација ученицима, родитељима и наставницима, али и надлежним министарствима.  
4) Развити и/или унаприједити постојеће платформе/информатичке системе за праћење постигнућа студената[footnoteRef:26] [26:  Информатички студентски системи су софтвери који омогућавају студентима, наставницима, референтима студентске службе пријаву испита, упис оцјена, те приступ другим релевантним информацијама који се односе на административну основу студија и наставе. Овако дизајнирани, информацијски студентски системи су дијелом модернизације и информатизације процеса студирања и важна су претпоставка студија у складу са болоњским принципима. На различитим организационим јединицама се могу различито звати и бити различито технички креирани, али концепт и намјена остају исти. 
] 

Према обавезама континуалног праћења и вредновања постигнућа студената те транспарентности, доступности и преноса информација које се односе на постигнућа студената, високошколске институције су дужне креирати платформе за праћење и вредновање, док већ постојеће платформе требају бити иновиране и ажуриране у складу са савременим трендовима у подручју ИКТ-а у контексту праћења и вредновања постигнућа. Унапрјеђење платформи се може одвијати на нивоу административних јединица или универзитета.   
5) Креирати стандардизоване системе за формативно и сумарно вредновање постигнућа ученика/студената.
Креирање стандардизованог система, који би садржавао квалитативне и квантитативне дескрипторе формативног и сумарног вредновања постигнућа ученика/студената наставницима је потребно, а доприноси и уједначавању критерија вредновања од стране свих наставника и разумијевању критерија од стране ученика/студената. Систем је стандардизован на нивоу образовне институције и у складу са нивоом образовања. Може се креирати као табела и примјењивати/употријебити са постојећом платформом наставе путем интернета, рјешењима ЛМС и др. 
6) Успоставити интернет странице посвећене искључиво промоцији НПП-а засноване на компетенцијама и са тим повезаним праксама вредновања као ресурс за размишљање и размјену пракси те као дигиталну књижницу комуникације за помоћ наставницима у доношењу курикуларних и педагошких одлука. 
Интернет странице је могуће креирати на нивоу административних јединица тако да обухватају све нивое образовања унутар једне административне јединице. Простор са таквим концептом представља значајну подршку сарадничким заједницама наставника, било да се ради о приступу усмјереном на одређено наставно подручје, или интердисциплинарном приступу. То такође, омогућава увид у међупредметни пренос садржаја, те проходност информација и примјера добрих пракси међу различитим нивоима образовања што може имати добру предиктивну вриједност у доношењу одређених педагошких одлука.  
7) Промовисати континуалну провјеру знања кроз примјену дигиталних алата независно о моделу наставе 
Дигитални алати дају бројне могућности интерактивне провјере знања при чему се осигурава транспарентност, повратна информација, ефективност провјере знања у контексту његовог унапрјеђења с обзиром да је процес релативно индивидуализован. Оцјењивање је могуће кроз примјену платформе, е-маила, стриминг медија, интерактивних квизова знања и самосталних истраживачких задатака. 
8) Ускладити вредновање постигнућа са оптималним оптерећењем ученика/студената
Операционализовати оптимално оптерећење ученика/студената и, по потреби, поново развити концепт за тренутно важеће правилнике који регулишу вредновање постигнућа ученика. На високошколским институцијама овај дио је регулисан бодовима ЕЦТС, који дефинишу оптерећење студената. 





	[bookmark: _Toc111470236][bookmark: _Toc111470501]Стварање претпоставки за ефикасну употребу ИКТ-а у настави путем интернета и комбинованој настави

	1) С циљем успјешног остваривања наставе путем интернета и комбиноване наставе потребно је све њене елементе уврстити у законе/правилнике/уредбе:
· у постојећем законодавству треба верификовати наставу путем интернета и комбиновану наставу 
· уврстити електронско вођење евиденције и документације
· у годишње програме рада школа и академске календаре уврстити и наставу путем интернета како би се осигурао континуитет у употреби свих алата и платформи ИКТ-а,
2) Ускладити педагошке стандарде са Основним техничким стандардима у контексту имплементације наставе путем интернета и комбиноване наставе, а који се односе на инфраструктуру за ИКТ (опрему за ИКТ, платформе, ЛМС, одржавање, пружање подршке, Е-дневник, ЕМИС и сл.)
3) Израдити стандарде квалитета дигиталних образовних садржаја, укључујући и стандарде квалитета дигиталних уџбеника, креирати дигиталне образовне садржаје и учинити их доступнима ученицима/студентима 
Доступност образовног садржаја у електронском формату ствара веће могућности учења и подучавања, а тиме и унапрјеђења постигнућа ученика /студената. Осим тога, дигитални образовни садржаји и њихова примјена доприносе инклузивности будући да је е-материјал са својим специфичностима приступачнији и може одговорити на личне потребе ученика/студената и учења.
4) Подзаконском регулативом дефинисати кодексе понашања ученика/студената, наставника/професора и осталих актера образовног процеса у окружењу наставе путем интернета.
5) Осигурати заштиту личних података у складу са важећом регулативом, односно Општом уредбом о заштити података (ГДПР) 
6) Осигурати адекватну рачунарску опрему на нивоу образовне институције у складу са дефинисаним Стандардима те постављеним циљевима одрживог развоја за БиХ до 2030. 
· За наставнике: у складу са специфичним наставним подручјем и потребама наставника
· За ученике основних школа: четири ученика на један рачунар
· За ученике средњих школа: три ученика на један рачунар
· За потребе студената: успоставити информатички центар са адекватном опремом у односу на специфичност студијског програма и броја студената
· за потребе менаџмента и другог особља
7) Редовно ажурирати податке о опремљености школа опремом за ИКТ и интернет конекцијом у складу са Основним техничким стандардима за алате информатичких-комуникационих технологија у образовним системима у Босни и Херцеговини (2021) те идентификовати рањиве школе које ће бити приоритет за унапрјеђење Инфраструктуре за ИКТ.
8) Осигурати квалитетну мрежну инфраструктуру, која омогућава повезаност дигиталних уређаја на бржи (најчешће оптички) интернет путем локалне жичне и/или бежичне мреже (зависно од архитектуре зграде)
9) Опремити учионице презентационим и интерактивним уређајима (паметне табле, пројектори, ПЦ и лаптопи)
10) Планирати буџетска средства за:
· Инфраструктуру за ИКТ у образовним институцијама на свим нивоима
· куповину софтверских пакета, алата и платформи за наставе путем интернета учење и подучавање и 
· протокол за одржавање опреме
· набавку и одржавање асистивне технологије.
11) Остварити јавно – приватна партнерства и посебне уговорне погодности између пружалаца интернет услуга и образовних институција
Важно је да погодности буду дефинисане у складу са потребама образовних институција, односно да се креирају пакети услуга у складу параметрима образовне институције која дефинише потребу за специфичним пакетом услуга. Параметри могу укључивати: квадратуру образовне институције, број ученика/студената, наставника и сл. Како би се промовисала прилика за јавно-приватна партнерства у овој области потребно је идентификовати потребе образовних институција и потенцијалних пружалаца услуга.
12) Осигурати техничку подршку наставницима на нивоу образовне институције
Техничка подршка се издваја као посебно важна у имплементацији наставе путем интернета. Може бити реализована од стране засебне службе за ИТ или наставника информатике у образовној институцији или помоћ наставника из заједнице праксе. Подршка не мора бити искључиво од стручњака за ИТ већ може осигурати интердисциплинарност која ће ујединити сазнања из подручја ИКТ-а и наставничке професије (нпр. графички дизајнери, видео продуценти и сл.).
13) Осигурати мјесто за сигурну похрану дигиталних садржаја односно репозиториј на нивоу административне јединице 
Репозиториј омогућава доступност и приступ дигиталним садржајима наставницима и ученицима/студентима. Ради се образовним садржајима у дигиталном формату а који се користе или их је могуће употријебити у образовном процесу. Репозиториј такође може садржавати наставне припреме примјера добрих пракси. 
14) Креирати системе информатичке сигурности и заштитних мјера које ће осигурати заштиту приступа, надгледање рада и уређаја цијеле инфраструктуре у образовној институцији, те спрјечавање злоупотребе идентитета и неовлаштене употребе.
15) Омогућити употребу лиценцираних софтвера (системско и апликативни/услужни софтвер за одређену намјену) за образовне институције или бесплатни замјенски софтвер.	
16) Мапирати софтверске пакете који су најкориснији у настави (с обзиром на ниво образовања и предмет подучавања), препоручити их наставницима и креирати програме обуке наставника за примјену тих алата 
17) Потицати развој властитих дигиталних алата на нивоу административних јединица или на нивоу образовања или образовне институције 
Развој властитих дигиталних алата осигурава економичност обзиром да подразумијева ресурсе и након што је исти стављен у употребу (хостинг, одржавање и др.), те би могао бити употријебљен за обуку наставника. Ово је могуће реализовати кроз потицање партнерства са универзитетима а у оквиру научно – истраживачког рада и кроз јавно – приватна партнерства.  
18) Истражити предности и недостатке постојећих информатичких система те унапрјеђивати и уклањати препреке у њиховој примјени 
Вршити континуално праћење примјене и евентуалне надоградње рјешења са циљем њиховог унапрјеђења. 
19) Промовисати и заговарати употребу отворених образовних ресурса (open education resources (OEP)) у образовним институцијама 
20) Истражити и документовати примјере добрих пракси на свим нивоима образовања у погледу примјене дигиталних алата
21) Креирати јединствене ИД бројеве ученика/студената за потребе статистичког праћења образовних постигнућа на нивоу административних јединица 



	Развијање концепта унапрјеђења педагошких и дигиталних компетенција наставника

	1) У студијске програме иницијалног образовања наставника уврстити садржаје који се односе на примјену ИКТ-а у образовању, било међу-курикуларно или кроз посебан наставни предмет
Важно је укључити садржаје, који се односе на примјену ИКТ-а у образовању, у програме иницијалног образовања наставника како би се осигурала адекватна припрема за укључивање у наставни процес. Садржаји се могу имплементирати кроз засебан предмет или све предмете уз адекватну дидактичко – методичку адаптацију и примјену (међу-курикуларни приступ).
2) Информисати наставнике о Оквиру дигиталних компетенција наставника (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021) и учинити га доступним.
3) Креирати каталог стручног усавршавања наставника за све нивое образовања и у складу са Оквиром дигиталних компетенција наставника (УНИЦЕФ ЕДЦ, 2021) 
4) Креирати програм стручног усавршавања наставника у односу на специфичне професионално развојне потребе наставника (на нивоу образовне институције, административне јединице и/или нивоу образовања) што претпоставља континуално праћење и вредновање
Програм стручног усавршавања наставника поред компетенција дефинисаних Оквиром, треба да прати специфичне потребе наставника. То претпоставља и идентификацију професионалних развојних потреба и континуално праћење професионалног развоја наставника[footnoteRef:27] с обзиром да је препозната неусаглашеност између садржаја програма стручног усавршавања и потреба праксе односно наставника[footnoteRef:28]. У том смислу, програми стручног усавршавања наставника могу се развијати на нивоу образовне институције или с обзиром на ниво образовања уједињујући наставнике са сличним/истим образовним потребама.  [27:  Посебно наставника основних и средњих школа с обзиром да за напредовање наставника на високошколским установама постоје јасно прописани критерији. Њих је потребно допунити садржајем који се односи на дигиталну трансформацију образовања те у складу са тим и дигиталних компетенција.]  [28:  Овакав став изнесен је на састанку радне групе. ] 

5) Креирати инструменте за самовредновање квалитете рада наставника у односу на Оквир дигиталних компетенција и охрабривати наставнике на његову примјену
6) Повећати буџетска издвајања за различите облике стручног усавршавања наставника у подручју дигитализације образовног процеса (семинари, курсеви, занатске размјене, објављивање радова и др.)
7) Додатне обуке наставника за примјену дигиталних алата у процесу праћења и вредновања постигнућа ученика/студената (нпр. израда рубрика са конкретним категоријама и објашњењима)
8) Редефинисати услове за напредовање наставника у виша звања на високошколским институцијама на нивоу административних јединица, при чему је потребно узети у обзир и резултате процјене од стране студената на високошколским институцијама а који се тичу педагошких и дигиталних компетенција 
9) Планирати и реализовати обуке наставника за примјену асистивне технологије у образовном процесу 
Примјена асистивне технологије треба бити дијелом стручног усавршавања наставника на свим нивоима образовања, али и садржајем иницијалног образовања и оспособљавања студената будућих наставника. 
10) Иницирати оснивање или оснаживати постојеће заједнице праксе наставника у образовним институцијама (школама/факултетима) са циљем унапрјеђења наставног процеса, али и властитих компетенција 
Креирање заједнице праксе и подржавајуће школске културе омогућава размјену знања кроз комуникацију и дискусију са циљем унапрјеђења професионалног развоја. Могуће је употријебити платформе наставе путем интернета, ЛМС и друге канале за размјену информација и идеја. Заједнице праксе доприносе развоју педагошких и дигиталних компетенција, менталном оснаживању наставника кроз узајамну подршку, идејама о примјени савремених метода и облика рада у наставном процесу, прилагођавању садржаја у инклузивном образовном окружењу, али и приликама за сваког укљученог да понуди властиту подршку и менторство у областима у којима се осјећа компетентним. 
Заједнице праксе могу бити и интердисциплинарне како би осигурале комплетну подршку промоцији и примјени дигиталних алата, развоја/унапрјеђења педагошких и дигиталних компетенција наставника (нпр. праћење потреба стручног усавршавања наставника, интервенције у кризним ситуацијама и сл. (што не искључује рад мобилних тимова као подршке инклузији дјеце са потешкоћама у развоју/особа са инвалидитетом). 
Заједнице праксе могу се употријебити и за размјену искустава и знања у подручју вредновања постигнућа ученика/студената. 
11) Издвојити и/или креирати примјере добре праксе у контексту примјене савременог приступа учењу и подучавању уз примјену дигиталних алата и учинити их доступним наставницима 
Примјери добре праксе могу се дијелити на већ постојећим платформама тамо гдје су оне успостављене током реализације наставе путем интернета и комбиноване наставе или их планирати у оквиру репозиторија и/или интернет странице који ће се развијати на основу препорука за унапрјеђење наставе путем интернета и комбиноване наставе. Могуће их је дијелити кроз различите комуникационе (дигиталне) канале.  
12) Подржати увођење мањих иновација у образовању те његовати културу иновације и креативности уз партнерство образовних власти и шире заједнице (сектор НВО-а, интернационални сектор и сл.)
Иновације се могу односити на специфично предметно подручје, али и могућност увођења различитих наставних пракси које се огледају у савременим методама учења и подучавања, акционим истраживањима те могућности укључивања различитих актера из шире заједнице у имплементацију планираних активности. На тај начин се осигурава повезаност институција формалног образовања са друштвеном заједницом а са циљем припреме полазника за активну друштвену партиципацију. 
13) Креирати програме унапрјеђења партнерства између школе и родитеља са посебним освртом на имплементацију наставе путем интернета и комбиноване наставе
Родитељи су важни партнери у раду школе а њихова улога је још израженија у реализацији наставе путем интернета и комбиноване наставе с обзиром да се одређени дио времена наставни процес одвија кроз наставу путем интернета док су дјеца у својим кућама. Вијеће родитеља, као формално тијело, има важну улогу у посредовању између потреба дјеце и наставника/школе, али и креирању окружења за могућност личног ангажмана родитеља било на нивоу школе или везано за постигнућа властитог дјетета. Потребно је имати на уму различите компетенције родитеља с обзиром на ниво образовања, друштвено – економски статус породица те инфраструктуру за ИКТ којом ученик располаже у свом домаћинству. Осим тога, родитељима требају јасне Инструкције када је ријеч о њиховој подршци унапрјеђењу постигнућа дјеце, посебно када је ријеч о потицању самосталног рада код куће. Партнерство би се могло оснажити кроз комуникацију путем различитих комуникационих канала и дигиталних алата (телефон, е-маил, платформе наставе путем интернета и др.), размјену доступних материјала наставе путем интернета, информација те ресурса за учење дигиталним путем.
14) Подржати развој дигиталних компетенција родитеља (посебно родитеља дјеце из рањивих група[footnoteRef:29]) [29:  Примјењиво на родитеље ученика основних и средњих школа.] 

Родитељи су важне заинтересоване стране у образовању ученика и остваривању партнерства са образовном институцијом, а све у циљу најбољег интереса и добробити ученика. У контексту промјена у подручју формалног образовања, родитељи су такође стављени пред нове изазове подршке дјеци, али и наставницима/школи како би се реализовали образовни циљеви. У том смислу, дигиталне компетенције родитеља су такође важне, а посебно у ситуацији гдје је дјеци/ученицима потребна додатна подршка у учењу (као што је случај са дјецом са потешкоћама у развоју). Могуће је организовати различите облике информисања и оспособљавања родитеља за примјену ИКТ-а на нивоу образовне институције (диференцирано у односу на потребе родитеља, на родитељским састанцима и сл.).
15) Оснажити сарадњу са педагошким заводима и другим релевантним институцијама како би се осигурала адекватна подршка у планирању, припреми, организацији и реализацији наставе путем интернета и комбиноване наставе 
16) Оснажити мреже сарадње и подршке међу образовним институцијама на различитим нивоима образовања у функцији унапрјеђења педагошких и дигиталних компетенција за квалитетно инклузивно образовање   
Важно је оснаживати постојеће механизме сарадње и подршке међу образовним институцијама на различитим нивоима образовања. Ово је изузетно важно за транзицију од основне према средњој школи, од средње школе ка факултету, од факултета ка тржишту рада. У овом процесу важну улогу имају педагошко – психолошке службе у школама и уреди/центри за подршку студентима при универзитетима у контексту идентификовања специфичних потреба наставника за додатним стручним усавршавањем како би разумјели важност сарадње, припреме за прелазак на виши ниво образовања те пружили адекватну подршку у оквиру система. Ради се о унапрјеђењу педагошких и дигиталних компетенција.
17) У процесу избора и запошљавања вредновати основне дигиталне компетенције наставника као и познавање енглеског језика с обзиром да недовољно познавање енглеског језика од стране наставничког особља представља једну од препрека за употребу дигиталних рјешења и алата који су отвореног кода.
18) Основати закладе подршке, награђивања и стимулације за најбоље педагошке/наставничке праксе у настави путем интернета/комбинованој настави.



	Успостављање механизама за осигурање квалитета у образовању у контексту дигиталне зрелости

	(Само)вредновање у основним и средњим школама 
1) Интегрисати методу СЕЛФИЕ у подзаконске акте о основном и средњем образовању уз уважавање аутономије образовне институције за избор елемената вредновања 
2) Идентификовати и јасно дефинисати индикаторе, дескрипторе, компоненте и циљеве (само)вредновања дигиталне зрелости у свим поступцима/методама у примјени
3) Осигурати периодично извјештавање на нивоу школе и административних јединица са циљем праћења примјене методе СЕЛФИЕ 
4) Увести јединствени информатички систем за управљање образовањем на нивоу административних јединица са могућношћу умрежавања и/или унаприједити постојеће системе ЕМИС тамо гдје већ постоје
5) Оспособити и потицати наставнике на континуално (само)вредновање квалитете рада 
Осигурати да се током иницијалног образовања наставници оспособљавају за (само)вредновање квалитете рада, примјену различитих алата у том процесу те их потицати на унапрјеђење компетенција и кроз континуални професионални развој.
6) Осигурати континуално учествовање у интернационалним истраживањима у образовању који се баве дигиталном зрелошћу као што је Интернационално истраживање рачунарске и информатичке писмености (International computer and information literacy study - ИЦИЛС) и осигурати адекватну подршку
Учествовање у истраживањима као што је ИЦИЛС омогућава земљама учесницама да прате њихове државне циљеве у погледу дигиталних компетенција ученика те пружа информације за праћење напретка према УНЕСЦО-овим циљевима одрживог развоја. Такође, то осигурава доказе о томе како се вјештине рачунарске и информатичке писмености ученика те вјештине рачунарског размишљања ученика односе на контексте ван учионице који дјелују као подршка процесу учења. Учествовање у ИЦИЛС-у се може означити као саставни дио припреме за живот у дигиталном добу.[footnoteRef:30] [30:  Више на: https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/icils/ (посјета: 29.08.2022.)
] 

7) Трансформисати улогу директора школе ради јачања водства у наставном процесу и оснажити за примјену различитих алата (укључујући дигиталне) за самовредновање 
8) Информисати наставнике о важности примјене информатичког система за праћење и вредновање рада ученика
9) Потакнути/обавезати наставнике на редовну употребу информатичког система, али при томе и пружити неопходну стручну и техничку подршку 
10) Осигурати континуалну подршку наставницима у примјени дигиталних алата (само)вредновања 
11) Ојачати капацитете стручних савјетника за давање подршке школама у (само)процјени дигиталне зрелости
Надлежне образовне власти би требале подржати педагошке заводе или њима еквивалентне институције кроз отварање радних мјеста и ангажовање стручњака, који би били одговорни за подршку рањивим школама и помагање школама у самовредновању.
12) Употријебити добијене податке (само)вредновања квалитета рада школа за идентификацију и подршку за угрожене школе како би се пружила интензивнија практична подршка 
13) Потаћи школе да проводе редовно самовредновање употребом индикатора квалитета рада школа ради властитог развоја  
Важно је да сви запослени у школи схвате стандарде квалитете како би били спремни улагати напоре за унапрјеђење рада школе и свеукупног развоја на личном и колективном нивоу. У том смислу потребно је увести самовредновање школа као саставни дио редовног циклуса планирања развоја школе. 
14) Креирати платформу наставе путем интернета за подршку побољшању рада школа у односу на постављени стандард квалитете на нивоу административних јединица са могућношћу умрежавања и размјене података унутар успостављених заједница пракси
15) Промовисати школе које су оствариле напредак или које добро раде у односу на различите индикаторе
У промоцији значајну улогу могу имати, поред образовних власти, и заједнице праксе. 

(Само)вредновање квалитете рада у високошколским институцијама  
1) Допунити стандарде и критерије за осигурање квалитете у високом образовању у контексту дигитализације кроз допуне и измјене стандарда и норматива за високо образовање у погледу испуњавања услова високошколских институција
2) Увести јединствени информатички систем за управљање образовањем на нивоу образовне институције/универзитета са могућношћу умрежавања на нивоу административних јединица и/или Босне и Херцеговине и/или између образовних институција
3) Осигурати континуално стручно усавршавање наставника за примјену дигиталних алата и постојећих платформи за вредновање постигнућа студената
4) У стручне тимове који креирају платформе укључити особе из наставне праксе и стручњаке за ИТ – осигурати интердисциплинарни приступ
5) Креирати заједнице пракси и умрежавање са циљем размјене идеја, искустава, знања у подручју вредновања квалитете рада на високошколским институцијама - умрежавање међу факултетима једног универзитета и/или умрежавање међу универзитетима.
6) Редовно ажурирати информатичке системе и пратити потребе образовне институције
7) Информисати наставнике о важности примјене информатичког система за праћење и вредновање рада студената.
8) Потакнути/обавезати наставнике на редовну употребу информатичког система, али при томе и пружити потребну подршку
9) Укључити Ректорску конференцију Босне и Херцеговине/Ректорски збор Босне и Херцеговине за подршку дигитализацији процеса праћења и вредновања у свим областима (постигнућа студената, стручно усавршавање наставника, и процјену дигиталне зрелости институције - инфраструктура за ИКТ)
10) Формирање одјела за ИТ у склопу образовне институције са јасно дефинисаним описом радних задатака – одржавање (хардвера и софтвера), као и рад на успостављању, одржавању и унапрјеђивању информатичког система, који се користи у склопу образовне институције/универзитете
Радно мјесто стручних сарадника у одјелу за ИТ, који рукују наставном техником и технологијом (хардвер и софтвер), раде на успостављању, одржавању и унапрјеђивању информатичких система који се користе у склопу образовне институције/универзитете потребно је ријешити колективним уговорима, систематизацијом радних мјеста, стандардима, као и личним уговорима.[footnoteRef:31] [31:  Препорука је произашла из проблема препознатих у пракси, а односи се на неодговарајући статус запосленика служби за ИТ у склопу образовних установа. Важно је нагласити да се ова појава не може у потпуности генерализовати, али да ју је с обзиром на инструкције чланова РГ ипак важно уврстити међу препоруке за унапрјеђење наставе путем интернета и комбиноване наставе. ] 

11) Укључити наставнике у процес вредновања и квалитете рада образовне институције
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Развој знања - Педагошке компетенције наставника


1.Дигитално учење и подучавање и њихова повезаност са образовном политиком 
2.Дигитално учење и подучавање са инклузивним приступом 
3.Дигитално оцјењивање и вредновање


Примјена знања – Компетенције ученика/студента


1.Потицати развој дигиталних компетенција ученика/студента 
2.Одговорна употреба дигиталне технологије 
3.Рјешавање проблема 


Размјена знања – Заједнице праксе


Знање и комуникација  - Организацијска комуникација


1.Професионални ангажман и континуирани професионални развој
2.Размишљати о постојећим и истражити нова професионална знања 
3.Обука и менторство


1.Дигитална организацијска комуникација са ученицима/студентима и другим учесницима у образовању





2.Сигурна и одговорна употреба дигиталних извора 












СЕЛФИЕ


Педагогија: подршка и ресурси


Педагогија: вођење у учионици


Сарадња и умрежавање


Управа


Дигитална компетенција ученика 


Инфраструк-тура и опрема 


Континуално стручно усаврша-вање


Праксе вредновања 
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